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APENDICE ANEXO |
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
O presente documento visa analisar a viabilidade da presente contratagdo, bem como compilar as

demandas e os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia ou projeto Basico, de forma a
melhor atender as necessidades da Administragao.

1. DADOS DO PROCESSO:

N2 do Processo:

Estudo Preliminar ne: 03/2025

Secretaria: Secretaria de Mobilidade e Urbanismo

Setor / Orgdo: Fundo de Mobilidade Urbana
Contratacdo de empresa especializada para operacionalizacdo, programacdo e
manutencdo de Sistema Semafédrico, instalado e em operagdo no municipio de

Objeto: Nova Friburgo. O Sistema Semaférico consiste em Controladores Semafdricos,
Porta Focos Ciclo Visual, Comunicagdo dos controladores e Fornecimento de
Central Semafdrica compativel com os controladores instalados no municipio de
Nova Friburgo.
Gestor: Carlos Antonio Zaniboni Guzzo - matr. 63.904

Equipe de Planejamento: Apoio Técnico: Samuel Ribeiro Rosa Boy - matr. 63.806
De acordo: Luiz Filipe laggi Laginestra - matr.: 63.785

2. INTRODUCAO:

2.1 O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos estudos
para a contratacdo de solugdo que atenderd a necessidade abaixo especificada.

2.2 O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solucgéo para
supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que  regem a Administragao Publica.

N&o ha Plano Anual de Contrata¢Ges no municipio.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE:

3.1. Contextualizagao

O sistema semafdrico local é composto por 54 pontos de sinalizagdo, distribuidos em vias de diferentes perfis
(grandes corredores, areas centrais e bairros). O pleno funcionamento desses semaforos é essencial para garantir
seguranga vidria e fluidez do transito, evitando acidentes e congestionamentos.

Atualmente, ndo ha equipe especializada e direcionada nos quadros da prefeitura para realizar a manutencgado
desses equipamentos. Além disso, inexistem recursos internos para efetuar a programagdo semafdrica
(reprogramacdo de tempos, ajustes de ciclos, implantacdo de novas fases para pedestres etc.).
Consequentemente, a municipalidade depende de a¢des pontuais ou contratagdes emergenciais para suprir essas
necessidades, o que acarreta custos elevados e resposta tardia as ocorréncias.

Outro ponto critico é a auséncia de uma central semafdrica que integre os equipamentos, permitindo ajustes em
tempo real ou gerenciamento remoto. Dessa forma, cada semaforo opera de maneira isolada, sem comunicagdo
com os demais, o que dificulta a coordenagdo e sincronizagdo de tempos e ciclos, resultando em possiveis
congestionamentos e falhas operacionais que demoram a ser detectadas.

3.2. Justificativas para a Contratagao
1. Seguranca Viaria e Redugdo de Acidentes

o Semaforos em bom estado e programados corretamente aumentam a seguranca para pedestres,
ciclistas e motoristas.
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o Falhas ndo resolvidas de forma tempestiva podem resultar em colisGes e atropelamentos graves.
2. Necessidade de Especializacao e Infraestrutura

o A prefeitura ndo dispOe de equipe técnica interna especializada em manuteng¢do de semaforos,
tampouco em programacao de controladores.

o A inexisténcia de um sistema centralizado requer, com urgéncia, contratacdo de empresa ou
consdrcio que possua estrutura e pessoal capacitado.

3. Demanda Crescente e Desgaste Natural

o Os semaforos sofrem desgaste continuo, agravado por exposi¢dao as intempéries e possiveis atos
de vandalismo.

o A manutengao preventiva e o abastecimento de pegas de reposigdo tornam-se cruciais para evitar
paradas prolongadas e maior custo corretivo.

4. Adequagao a Normas e Regulamentos

o As legislagGes de transito (CONTRAN, DENATRAN) exigem que os equipamentos semafdricos
estejam de acordo com parametros técnicos de seguranca e visibilidade.

o 0 ndo atendimento das normas pode resultar em responsabilizagGes legais e administrativas.
3.3. Panorama Atual e Desafios

A situacdo atual é marcada pela falta de um contrato continuo ou equipe prépria para realizar manutengdes e
programacoes de forma sistematica. Além disso, a auséncia de conectividade entre os 54 pontos semaforizados
ndo permite adequar rapidamente os tempos semaféricos a mudancas de fluxo ou detectar de imediato falhas em
campo.

Como consequéncia:

e Aumento de falhas semafdricas, sobretudo em controladores e mdédulos de iluminagdo (lampadas ou
LEDs);

e Demora na resposta as ocorréncias (troca de componentes, corregdo de curto-circuito, realinhamento de
focos), prejudicando a mobilidade;

e Elevacdo dos custos com reparos emergenciais, uma vez que ndo ha um planejamento integrado de
estoque e manutengdo preventiva.

3.4. Crescimento da Frota de Veiculos e Impactos no Transito

Nos ultimos anos, o municipio vem registrando um crescimento significativo da frota de veiculos (carros de
passeio, motocicletas e veiculos leves de carga). Esse aumento segue uma tendéncia nacional de ampliagdo do
nimero de automoveis em circulacdo, resultando em maior demanda sobre as vias existentes.

Estatisticas locais e regionais indicam que, num periodo de 5 a 10 anos, houve um incremento de
aproximadamente 20% a 30% na frota veicular do municipio. Em hordrios de pico, as vias se tornam
progressivamente congestionadas, especialmente em corredores com maior densidade de estabelecimentos
comerciais e polos de servicos.

Este cenario reforca a urgéncia de manter os semaforos em pleno funcionamento e, idealmente, conectados a um
sistema de controle central, de modo a otimizar os ciclos e reduzir filas e atrasos. A manutencdo deficiente,
somada ao aumento constante da demanda, tende a agravar os congestionamentos e os riscos de acidentes.

3.5. Consequéncias da Ndo Contratacdo
1. Risco aVida e a Integridade Fisica:

o Falhas semaféricas em pontos criticos geram conflitos de trafego e elevado risco de acidentes,
impactando motoristas, pedestres e ciclistas.
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2. Transito Mais Lento e Ineficiente:

o Semdforos ndo sincronizados e paradas repentinas por inoperancia prolongam o tempo de
viagem, gerando congestionamentos e maior emissdo de poluentes.

3. Custos Emergenciais Elevados:

o A falta de um contrato sistematico obriga contratagdes pontuais, normalmente mais onerosas, e
que ndo resolvem o problema de forma estrutural.

4. Reclamagoes e Perda de Credibilidade:

o Moradores e usuarios das vias percebem a omissdao e podem recorrer a denuncias em érgaos de
controle, resultando em desgaste politico e institucional.

3.6. Beneficios ao se Atender a Necessidade
1. Melhoria da Seguranca Viaria:

o Um contrato abrangente e a consequente existéncia de equipe especializada garantem
atendimento rapido as falhas, minimizando riscos de acidentes.

2. Otimizagao do Fluxo de Transito:

o Possibilidade de sincronizagdo semafdrica ou futura implantacdo de uma central de controle,
reduzindo congestionamentos e melhorando a mobilidade.

3. Economia de Recursos Publicos:

o A manutengdo preventiva diminui reparos emergenciais e aumenta a vida util dos equipamentos,
gerando mais eficiéncia nos gastos.

4. Redugao de Impactos Ambientais:

o Transito mais fluido reduz emissGes de gases poluentes e o consumo de combustivel.

Conclusao:

A descricdo da necessidade evidencia que a manutengao semafdrica, em um universo de 54 pontos, requer um
servico especializado e continuo, especialmente ante o fato de que ndo existe equipe interna da prefeitura
designada para essas atividades nem um sistema central de controle. A demanda cresce a medida que a frota de
veiculos aumenta, intensificando a importancia de semaforos operando em 6timas condi¢Ges para garantir a
seguranca e a fluidez do trafego.

Sem a contratacdo de uma solucdo que englobe manutencdo preventiva, corretiva e possiveis melhorias
tecnoldgicas, o municipio se vé exposto ao risco de acidentes, reclamac¢des constantes da populagdo e custos
elevados com reparos urgentes. Dessa forma, o atendimento a essa necessidade se mostra imprescindivel, tanto
para cumprir normas legais quanto para garantir mobilidade urbana de qualidade e bem-estar a toda a
comunidade.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

A contratagdo visa garantir a manutenc¢do, modernizagdo e gestdo eficiente do sistema semafdrico de Nova Friburgo,
abrangendo desde a manutencdo preventiva e corretiva até a implementac¢do de um software integrado de gestdo da
mobilidade urbana. Os principais requisitos sdo os seguintes:

Os servigos deverao ser prestados por empresa especializada para instalagdo, operacionalizacdo, programagao e
manutencdo de Sistema Semafdrico, instalado e em operagdo no municipio de Nova Friburgo — RJ.

Os servigos e sistema semaférico compreende:
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Parque Semaférico: O objeto do contrato consiste na execugao dos servigos nos cruzamentos existentes
instalados e nos que serdo instalados até o limite de 65 cruzamentos;

Controladores Semaforicos: Os controladores instalados nos cruzamentos de Nova Friburgo, a serem
operacionalizados, programados e feita a manutencdo, sdo das marcas Digicon e SDM;

Porta Focos: Os porta focos instalados ou a serem instalados em Nova Friburgo, que deverao ser atendidos
pelos servigos descritos no objeto desse edital, sdo do tipo Ciclo Visual , repetidores tipo | e pedestres.
Bem como devem ser contempladas pelos servicos descritos no objeto deste edital, as interfaces
inteligentes;

Rede Semafdrica: Deve ser instalado e mantida comunicacdo entre os controladores e a central
semaforica, preferencialmente através de fibra 6tica, onde nao houver disponibilidade, deve ser instalada
forma de comunica¢do que permita a comunica¢ao do controlador com a central semaférica para
possibilitar o funcionamento em sincronismo dos controladores;

Central Semaférica: Deverao ser fornecidas, operacionalizadas e realizada a manutengao, de centrais
Semaforicas compativeis com os controladores instalados no parque semaférico da cidade de Nova
Friburgo, das marcas Digicon e SDM;

Comunicagdo: Todos os controladores devem ser interligados as respectivas centrais Semaforicas para
monitoramento e sincronismo quando houver viabilidade;

Manutengao em Laboratdrio: Consiste em efetuar testes para avaliagdo das pegas e partes reserva
fornecidas pela contratante ou retiradas, durante manutengdo, dos equipamentos instalados; Verificar o
bom funcionamento ou identificar mal funcionamento e possiveis causas; Reparar pequenas avarias, como
troca de bateria, emenda de trilha rompida, ressolda de conectores, substituicio de componentes comuns
e de baixo custo; Sempre que identificada avaria que comprometa componentes especificos ou de medias
e grandes proporgcoes, encaminhar a contratante os equipamentos, pecas e partes danificados, para
substituicdo por novas reservas ou manutengao junto ao respectivo fabricante; deve sempre observar
normas de manuseio de dispositivos eletronicos, evitando danos e contaminag6es causados por descarga
eletrostatica; Deve ser executada em horario comercial de segunda a sexta feira.

A Manutengao Preventiva ou Corretiva Programada:

Consiste nos servigos em que os equipamentos estdo em operacdo e sem a seguranga seriamente
comprometida, permitindo que ser realizada com programagao, em melhor horario e momento.

A manutengdo programada, para melhoria ou atualizagdo pode ser executada mediante necessidade
apontada pela contratante. Consiste em ajustar, recuperar, manter, instalar, ligar, remover, retirar e reparar
controladores semaféricos de forma a manter o pleno funcionamento do equipamento; Substituir, pegas
e partes dos controladores semaféricos e acessérios que apresentem defeito/mal funcionamento, por
pecas e partes reserva compativeis, fornecidas pela contratante;

Executar as emendas entre os cabos alimentadores e os cabos de lagos detectores quando necessarios,
bem como, efetuar todas as emendas do cabo alimentador no controlador, sempre priorizando a troca do
segmento inteiro de cabos, fornecidos pela contratante;

Inserir programagdo no controlador semaférico sempre que forem substituidos os componentes
programaveis, ou para melhoria dos planos instalados.
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O Regime da Atendimento de manutengdo Preventiva ou Corretiva programada - O atendimento de manutengao
preventiva, de laboratdrio, central semafdrica e de programacdo, deve ser desenvolvido durante o horario
comercial de segunda a sexta feira. As manutengoes se dardo através de chamado efetuado pelo responsavel da
contratante ou pessoa por esta delegada mediante emissao de Ordem de Servigos, que devem ser programadas e
efetivadas, preferencialmente, durante o horario comercial.

Prazo de atendimento de manutengao Preventiva ou Corretiva programada: A contratada deve programar e iniciar
do atendimento da ordem de servigos dentro do prazo de sete dias uteis, a contar do recebimento da Ordem de
Servigos. Quando do inicio da execu¢dao da Ordem de Servigos a contratada deve informar a contratante a
estimativa de dias necessarios para a conclusao dos servigos. Os prazos para inicio da execu¢dao de multiplas ordens
de servigos, iniciam imediatamente apds a conclusao do atendimento da ordem de servigo anterior. Na ocorréncia
de impedimento da execucao da ordem de servigos, os prazos ficam suspensos pelo periodo que a ocorréncia se
mantiver. Como exemplo de ocorréncia que impede a execu¢do de manutengdo preventiva ou corretiva
programada, sao condig¢oes climaticas, eventos que gerem alto volume de trafegos, indisponibilidade de equipe de
apoio por parte da contratante, indisponibilidade de pegas fornecidas pela contratante, indisponibilidade de partes
e pegas fornecidas por fabricante especifico, ordens de servico de manutengao corretiva emergencial.

Manutengao Corretiva Emergencial

Consiste nos servigos em que os equipamentos estado fora operagdo, com funcionamento atipico e que compromete
seriamente a seguranga dos equipamentos ou dos usudrios do transito. A manutengao corretiva emergencial “in-
loco” deve ser executada sob chamado do responsavel técnico da contratante ou pessoa por esse devidamente
designada. Consiste em reestabelecer o funcionamento, ainda que com solugao provisdria, ajustar, recuperar,
manter, instalar, ligar, remover, retirar e reparar controladores semaféricos de forma a reestabelecer o pleno
funcionamento do equipamento; Substituir, pecas e partes dos controladores semaféricos e acessérios que
apresentem defeito/mal funcionamento, por pecas e partes reserva compativeis, fornecidas pela contratante;
Executar as emendas entre os cabos alimentadores e os cabos de lagos detectores quando necessarios, bem como,
efetuar todas as emendas do cabo alimentador no controlador; Inserir programagao no controlador semaférico
sempre que forem substituidos os componentes programdveis, ou para melhoria dos planos instalados.

Regime da Atendimento Corretiva Emergencial: O atendimento de manutengdo corretiva emergencial deve ser
efetuado no regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana. No periodo compreendido fora do horario comercial,
devera ser mantido responsavel da contratada, em sobreaviso, com acesso aos equipamentos e meios necessarios
para reestabelecimento do funcionamento de equipamentos semaforicos.

Prazo de atendimento de manutengao Corretiva Emergencial: A contratada deve iniciar do atendimento da ordem
de servigos dentro do prazo maximo de 4 (quatro) horas, a contar da confirmag¢do do recebimento do chamado.
Quando do inicio da execugdo do chamado, caso o representante da contratante esteja presente, a contratada deve
informar estimativa do tempo necessario para o reestabelecimento do funcionamento basico do equipamento em
manutenc¢do. Em caso de multiplos chamados emergenciais, a contratante deve informar qual deve ser a ordem de
atendimento, em caso de ndo apresentar a ordem de prioridade, deverao ser atendidos na ordem em que forem
solicitados.

Os prazos para inicio da execu¢dao dos multiplos chamados, se iniciam imediatamente apds a conclusdo do
atendimento da ordem de servigo anterior. Na ocorréncia de impedimento da execu¢do do chamado, os prazos
ficam suspensos pelo periodo que a ocorréncia se mantiver. Como exemplo de ocorréncia que impede a execugao
de chamado emergencial, condigées climaticas severas, condi¢des que coloquem os técnicos e risco como
problemas de isolagdo na rede elétrica, falta de equipe da contratada para apoio e desvio do trafego, falta de partes
e pecas sobressalentes para substituicao.

Programagdo e sincronismo Semafodrica
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A programagdo semafdrica consiste em construcdo de tabela semafdrica, plano de trafego e sincronismo
entre os controladores. Dentre os principais objetivos da programag¢do e sincronismo, devem ser
priorizados: Melhoria da fluidez do transito com a otimizagdo da rede semafdrica existente, através da
Sincroniza¢dao dos semaforos, distribuicao otimizada dos tempos de verde, determinagao e implantacao
dos planos e ciclos mais apropriados nos semaforos, programagao, sincroniza¢do e operagdo de “ondas
verdes” para os principais corredores estratégicos da cidade.

Atribuicao: Implantar, modificar e ajustar temporizagao de programagdes semafdricas nos controladores
do parque semafédrico conforme parametros fornecidos pelo municipio de Nova Friburgo; Aferir as
programagdes semaféricas conforme plano de defasagens em redes semaféricas ou semaforos isolados;
Efetuar programacoes especificas em controladores eletronicos e em gerenciadores de redes semafdricas;
Implantar programagdes em redes semafdricas definidas pela contratante; Dimensionar e atualizar planos
semafdricos e programagdo dos tempos, estagios e sincronismos, através do software de programacgao
semafdrica, fornecidos pela contratada, com a anuéncia da contratante;

Ampliagdo e melhoria da rede semaférica: Os trabalhos de melhoria e/ou ampliagdo serdo executados
pela empresa contratada, durante horario comercial, mediante emissao de ordens de servico especificas
para esse fim, expedidas pela contratante e faturadas pela medigdo mensal dos servigos efetivamente
executados;

Equipamentos de seguranga e sinalizagdo operacional - Antes de iniciar a execugdao dos servigos de
manutencdo, a contratada deve avaliar as condi¢gdes de seguranga, quer seja ou ndao com interdi¢do da via,
segregac¢do, balizamento ou a simples seguranga de sua equipe. A contratada, deve manter os
equipamentos de seguranga e sinalizagdo, em perfeito estado de conservagdo, tendo no minimo, os
Equipamentos de Protegao Individual, como Colete Refletivo, Botas de seguranga, capacete e demais EPIs
necessarios para a seguranga de seu corpo técnico. Deve dispor de no minimo cones de sinalizagdo,
cavaletes, fitas e outros dispositivos para seguranga.

SOFTWARE INTEGRADO DE GESTAO DA MOBILIDADE URBANA

Devera disponibilizar, instalar e manter durante todo o contrato software/sistema com tecnologia capaz
de receber, tratar e analisar os dados gerados pelos diversos equipamentos/sistemas de monitoramento
do municipio, incluindo, mas ndo restrito a: cimeras, controladores semafdricos, painéis de mensagens
variaveis, sistemas de comunicagdo, sistemas de fiscalizagdo automatica de transito e outros de interesse
da Administra¢do que possam ser integrados via APl/Webservice. A CONTRATADA devera envidar seus
esforgos para integra-los, com a participagdo da CONTRATANTE, a uma central Unica que funcionara 24
horas por dia, gerando informacgdes sobre o transito em tempo real.

Os dados, a que se refere o item anterior, deverdo ser recebidos pela CONTRATADA através do seu
barramento de integracdo de dados (Barramento de Servicos), utilizando-se de Webservices ou APIs de
Integragdo. Esses dados serdao armazenados em banco de dados préprio, que devera ser desenvolvido pela
CONTRATADA com a finalidade de dar sustentagdo a integracdo de todos os sistemas, incluindo recepgao,
analise e tratamento dos dados. A arquitetura deste modelo de integra¢ao sera definida em reunides entre
CONTRATADA e CONTRATANTE apds o processo de assinatura do contrato e prévio a entrega da primeira
Ordem de Servigo. Em até 30 dias apds a assinatura do contrato a documentag¢dao deste Webservice de
integracdo de dados devera estar concluida.

Devera possuir funcionalidade geoespacial, ndo como um sistema ou interface externa, mas como uma
plataforma integrada, a ser utilizado para monitorar, controlar e responder a alarmes (falhas ou alertas de
trafego parametrizaveis) e eventos, advindos dos diversos sensores e equipamentos instalados nas vias
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publicas. A critério da CONTRATANTE este software também podera ser utilizado para enviar informagoes
a PMVs (Painéis de Mensagens Varidveis).

A solugao devera integrar os dados recebidos através do Barramento de Servicos, em uma plataforma
unica na qual serd possivel a centralizagdo das informagbes, tratamento dos dados, fornecendo a
CONTRATANTE uma visao situacional e insumos para o planejamento do transito no municipio.

Visto a grande quantidade de informag¢Ges que o barramento recebera e fornecerd a esta plataforma
integradora, a solugdo devera dispor de capacidade de processar e analisar grandes quantidades de dados,
além de permitir compartilhamento, armazenamento, transferéncia e visualizacdao dos dados de forma
estruturada que possa levar a tomada de decis6es com maior eficiéncia operacional para a CONTRATANTE

e que sera descrito neste Termo de Referéncia.

O Software/Sistema Integrado de Gestdo da Mobilidade Urbana deve ser composto pelos seguintes
moédulos:

Médulo de Gerenciamento de Informagdes Fisicas.

Moddulo de Gestdo de Dados Analiticos e Processamento com uso de aprendizagem de maquina,
inteligéncia artificial e inteligéncia de negdcio.

Médulo de Analise de Dados Gerenciais e Desempenho.

Barramento de Servicos / Integragio.

A modularidade com que cada fabricante/fornecedor desenvolveu o seu sistema podera ser diferente da
exposta no subitem anterior, desde que cumpram todas as exigéncias descritas neste Termo de Referéncia.

Requisitos Funcionais do Software Integrado de Gestdao da Mobilidade Urbana

Devera ser dimensionado para ser acessado por no minimo 8 (oito) estagbes de trabalho
simultaneamente, ndo havendo limita¢des para o nimero de dispositivos integrados ao sistema.

O acesso ao sistema sera realizado por operadores da SEMU, que deverao realizar no minimo as seguintes
fungoes:

Monitoramento dos dados de trafego e de outros sensores recebidos, tratados e analisados pelo sistema.
Execugdo dos procedimentos operacionais padrao.

Acompanhamento do despacho de viatura/equipe, quando necessario, para atendimento as ocorréncias
geradas pela analise dos dados recebidos.

Acompanhamento do atendimento até o seu fechamento.

Emissao de relatdrios estatisticos e gerenciais das operagées e para fins de planejamento do transito.
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Outras atividades suportadas pelo software e que vierem a ser definidas, a critério da SEMU.

O Sistema de Analise de Dados Gerenciais e Desempenho devera ser licenciado de forma que ndo haja
limitagbes para o numero de acessos simultaneos ao sistema.

A Plataforma de integracao devera ser dimensionada para se integrar a uma quantidade ilimitada de
sistemas e interfaces, sem a necessidade de incorporacdo de licengas adicionais ou complementos (add-
ins).

A solugdo deve incorporar as tecnologias atuais e componentes de sistemas abertos que estdo disponiveis
comercialmente para software e hardware. Devera usar a sistema de gerenciamento de banco de dados
relacional (SGDBR) Oracle ou Microsoft SQL Server, ou similares, desde que atendam aos requisitos
funcionais deste termo.

Devera basear-se em produtos de aplicagées comerciais (COTS). Ndo serdo admitidas propostas de
desenvolvimento de softwares ou solugdes parciais. A solugdo ofertada devera ser capaz trabalhar por tras
de um ou mais firewalls e subredes na estrutura de rede existente na CONTRATANTE.

Devera ser uma plataforma multijurisdicional que fornega apoio as operagées multidepartamentais (por
exemplo, diretorias, geréncias e departamentos de transito, etc.), incluindo a capacidade para troca de
dados com os sistemas de operagdo da SEMU de sites externos, utilizando as normas adequadas.

Devera permitir maior eficiéncia nas operagbes com a eliminagao da necessidade de reinserir dados em
mais de um sistema ou aplicagdo. Os médulos que compdem o sistema deverdo interagir entre si,
transportando informagoes entre eles.

Devera possuir capacidade de acessar os multiplos médulos da solugdo, caso existam, através de uma
Unica estagao de trabalho.

Devera possibilitar o envio automatico de dados para fontes externas, através de padrées definidos de
estrutura de dados.

A solugdo devera permitir a realizagdo de pesquisas em bases de dados internas e externas, com os
resultados exibidos nas interfaces da solu¢do de monitoramento.

Devera permitir o compartilhamento automatico de informag¢des de um sistema, subsistema ou médulo
para todos os outros sistemas, subsistemas, ou médulos que compéem a solugdo integrada. Dados
compartilhados e sistemas envolvidos devem poder ser alterados/configurados entre as interfaces.

Devera permitir a atualizagdo automatica de informagdées de transito, através do barramento de servigos,
utilizando os dados de trafego, de pesagem e outros alarmes gerados e recebidos pelo barramento, cuja
arquitetura é mostrada abaixo.
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Informag6es detalhadas para a integragcdo com os dados provenientes dos Equipamentos de Fiscalizagao
Automatica de Transito, bem como toda documentacdo e dicionario de dados serdao publicadas até a
assinatura do Contrato. Quaisquer ajustes ou correg¢des necessarias nestes componentes, para o perfeito
funcionamento da solugdo fornecida pela CONTRATADA, serdo discutidos e implementados em comum
acordo entre SEMU e CONTRATADA.

O software da CONTRATADA devera se integrar, via barramento de integragdo de sua solugdo, com as
bases de dados de trafego, de pesagem e de alarmes, fornecendo aos moddulos de Sistema de
Gerenciamento de Informagées Fisicas e de Sistema de Analise de Dados Gerenciais e Desempenho os
dados necessarios para seu funcionamento.

Devera ser provido pela CONTRATADA um link de comunicagdo exclusivo para esta integracdo.
A comunicagdo entre a Central de Operagées da SEMU ou outro local a critério desta e o(s) local(ais) de
armazenamento dos dados devera ser feita utilizando tunel criptografado baseado na topologia VPN Site-

to-Site.

O(s) link(s) entre Central de Operagdes da SEMU ou outro local por ela definido e o(s) banco(s) de dado(s)
legado(s) deverdo ser dedicados e usados exclusivamente para a troca de informagdes entre os centros.

A apresentac¢do de dados e informagGes para os usuarios deve ser feita através de uma interface limpa e
facil de usar que aumente a eficiéncia dos operadores dos sistemas.
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A solugdo deve possuir um formato de troca de dados padronizada que permita aimportagdo e exportagiao
de dados entre os sistemas da prépria solugdo e para sistemas relacionados, através do seu barramento
de integracgoes.

Devera permitir amplo acesso aos registros, as informag6es capturadas, estatisticas e outros dados dos
sistemas que comp6em a solugao, para andlises e relatorios.

Devera possuir capacidade de gerar relatérios ad-hoc e de dados em formato especificado pelo usudrio e
com os parametros selecionados pelo usuario.

Devera permitir aos administradores da solugao personalizar e modificar as interfaces de usuario e
workflows de operac¢do de usudrios para se adequar aos procedimentos operacionais padrao.

A solugdo devera suportar a operagdao em arquitetura de sites redundantes (centro principal e centro de
backup) para recuperagdo de desastres.

A solugao de monitoramento devera ser modular e flexivel, capaz de suportar expansoes futuras.

A solugdo devera operar na rede LAN existente, sem afetar o desempenho da rede. Em alternativa, o
sistema podera operar em uma subrede separada, com acesso aos hardwares e softwares de terceiros
necessarios.

A solugdo devera prover um kit de desenvolvimento (SDK) ou APl que permita a sistemas externos
integrarem-se.

A solugdo devera estar apta para a integra¢cdo com bases de mapa online e APIs de geocodificacdo, transito
e eventos reportados por usudrios. Os acordos e eventuais licengas para o fornecimento destes servigos
sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

A solucdo devera possuir um alto grau de adaptabilidade e flexibilidade, na forma como os sistemas
refletem as atividades, condigGes, politicas e necessidades da CONTRATANTE, e na forma que as interfaces
de usuario disponiveis podem ser configuradas.

O sistema deve garantir disponibilidade de ao menos 99%. Este nivel de disponibilidade e confiabilidade
deve ser garantido através de redundancia e/ou tolerancia a falhas.

A solucdo devera fornecer acesso em camadas, com base em senhas, privilégios de acesso de usuario e
outras praticas de autentica¢do. Deve proporcionar niveis discretos de acesso baseados em individuos,
grupos, departamentos, fontes de informacdo, por tipo e outros parametros, conforme determinado pela
CONTRATANTE.

Todos os acessos aos sistemas que compoem a solugdo deverdo ocorrer através da entrada e validacdo do
codigo de usuario e senha. Os sistemas devem permitir que os operadores possam alterar suas senhas. Os

administradores da solugao devem possuir controle de regras de complexidade de senhas.

A solugdo devera monitorar e rastrear todos os login e logoffs dos sistemas, acesso a arquivos e todas as
tentativas de violagdo de seguranga.

A solugao devera possuir seguranga do usuario que controla o acesso as fungées dos sistemas.

Todas as senhas dos sistemas que comp6em a solugdo deverao ser armazenadas de forma criptografada.




NOVA
¢ FRIBURGO

P R EF E I T UR A

A solugdo devera permitir que o administrador defina o cddigo de usuario e senhainicial de cada operador.

A solugdo devera permitir que o administrador crie, altere e cancele cédigos de usuarios, senhas e
permissoes de acesso ao sistema.

A solugao devera solicitar o login do usuario antes de permitir o acesso a qualquer funcionalidade.

A solugao devera permitir ao administrador controlar a frequéncia minima que os usuarios devem alterar
suas senhas.

A solugao devera prover logs de auditoria sobre todos os registros de criagdao, atualizagao e exclusao,
incluindo logs de cada pessoa que se conecte e desconecte do sistema, com seu nome de usuario, data e
hora. O sistema deve prover logs de auditoria de mudangas de codigos de usudrios, senhas e privilégios
de acesso.

Requisitos do Mddulo de Gerenciamento de Informagoes Fisicas

O Médulo deve:

e Ser robusto, facil de usar, segura e eficiente para a facilitacdo da gestdao operacional dos dados,
monitoramento de alarmes e eventos recebidos de todos os equipamentos/sistemas legados do interesse
da SEMU bem como permitir melhor resposta a incidentes e a comunicagées de campo.

e Ser otimizado para gerenciar recursos, apoiar a tomada de decisdo, para extrair informagoes a partir de
uma variedade de fontes e relatar informag6es para um usuario designado ou conjunto de destinatarios.

e Permitir a interface com os sistemas de gestao de video e de alarmes, enviando e recebendo dados em
tempo real, sincronizando dados de todos os elementos comuns.

e Permitir o acesso a multiplos sistemas, pacotes de software e fun¢des a partir de uma Unica estagdo de
trabalho, incluindo acesso aos softwares e sistemas pertencentes ao escopo da solugdo (Sistema de
Analise de Dados Gerenciais, Barramento de Integragoes, etc.).

® Possuir capacidade de suportar a comunicagdo em duas vias com sistemas de alarmes genéricos,
configurados para criar e localizar dispositivos de alarme automaticamente, receber e atualizar
informagdes de acionamento dos alarmes.

Dispositivos, equipamentos e sistemas devem estar representados automaticamente no mapa
georreferenciado, refletindo os estados dos equipamentos. O mapa georreferenciado devera também
permitir o controle dos equipamentos diretamente através dos seus icones representativos, exibindo
comandos de manipulagdo através de menus de contexto, através de APIs de integracdo, cuja
responsabilidade sera da CONTRATANTE.

A interface de alarme devera suportar o reconhecimento do alarme e outros comandos suportados pela
API do sistema de gestao de alarmes.

Possuir capacidades de controle, incluindo reconhecimento, cancelamento dos alarmes e criagdo de
eventos associados ao alarme em sistemas de operagdo, a critério da CONTRATANTE.

Permitir o monitoramento de alarmes tanto na interface tabular quanto na interface de mapa
georreferenciado.
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Selecionar automaticamente o alarme na interface tabular quando for feita a sele¢io do simbolo do
alarme no mapa georreferenciado.

Os icones representativos dos dispositivos alarmados deverao ser exibidos no mapa georreferenciado
indicando a condi¢do do equipamento e o estado de execugdo.

A interface entre o sistema e os equipamentos/sistemas devem ser bidirecionais. Quando um alarme é
recebido, o sistema deve criar um registro unico deste alarme e localizar as gravag¢des de video disponiveis,
para o local, caso existam. Se necessario, um evento devera ser enviado ao responsavel para o tratamento
no local e, quando todas as a¢des forem concluidas, o alarme deve ser concluido tanto no sistema quanto
nos equipamentos/sistemas. Esta funcionalidade podera ser implementada, a critério da CONTRATANTE e
apos reunides entre as partes envolvidas.

Os alarmes devem possuir prioridade e informagoes sobre o local e hora do alerta, além da prioridade de
acao.

O mapa georreferenciado integrado devera permitir a visualizagdo de todos os equipamentos/sistemas
dos locais monitorados.

Inserir automaticamente no mapa georreferenciado um simbolo indicativo do alarme acionado.

Exibir no mapa georreferenciado icones indicativos dos equipamentos monitorados.

Permitir a selecao de equipamentos a partir do icone representativo no mapa georreferenciado, exibindo
um menu de contexto dindmico conforme o tipo de equipamento, exibindo opg¢des de comando
disponiveis de cada tipo.

O médulo devera permitir o cadastro de cameras associadas a cada dispositivo monitorado, de forma que
quando este dispositivo emita um alarme, as imagens ao vivo e o registro pré-alarme sejam exibidos ao
operador na visualizagcdao do alarme.

O mddulo deve permitir a sele¢do de uma camera através do clique na interface tabular ou no icone da
camera no mapa georreferenciado. Tanto a selegao tabular quanto no mapa georreferenciado deve exibir
um menu de contexto dindmico exibindo as funcionalidades habilitadas para a cimera selecionada.

O mddulo deve permitir a visualizagdo de pelo menos 12 cameras simultaneas, mas ndo limitado a este
numero, no terminal de operagao.

O mddulo devera permitir a criagdo de Procedimentos Operacionais Padrido sem desenvolvimento de
codigo, a partir de uma interface de criagdo de fluxos.

A ferramenta que ilustra os passos do Procedimento Operacional Padrao devera indicar o percentual de
execu¢do dos passos do Procedimento Operacional Padrdo.

Devera ser possivel fechar a janela de execug¢do dos Procedimentos Operacionais Padrdo e abri-las na
sequéncia, mantendo o histdrico de op¢des, passos e comentdrios incluidos no atendimento.

Devera ser possivel abrir um resumo de um Procedimento Operacional Padrdo concluido para visualizar
os dados e informagdes adicionados em cada passo, bem como informagdes de data e hora do registro.
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Devera ser fornecida uma ferramenta especifica para extragdo de relatdrios de alarmes gerados pelo
madulo e passos de execugao dos Procedimentos Operacionais Padrao. Esta ferramenta devera possuir ao
menos as seguintes funcionalidades:

o Interface de busca com filtros de relatérios com as opgoes de:

e Ultimas 12 horas;

e Ultimas 24 horas;

e Ultima semana;

e Intervalo de tempo definido por data/hora inicial e final;

o Prioridade do alarme;

e Area responsavel.

Interface de registros com:

e Quantidades de Alarmes gerados;

e Mapa com a localizagao dos alarmes;

e Data e Hora de registro de evento;

e Data e Hora em que o operador tomou ciéncia;

e Data e hora de finalizagao.

O sistema deve exibir detalhes e estado de todos os alertas recebidos. Quando o alerta for selecionado, o
sistema deve replicar na interface de alarmes todos os detalhes exibidos no painel do alarme.

Requisitos do Mddulo de Gestao de Dados Analiticos e Processamento com uso de aprendizagem de
maquina, inteligéncia artificial e inteligéncia de negécio

O médulo deve ser do tipo Data Mesh corporativo, sem servidor, econ6mico e que funcione em nuvens e
possa ser escalonada de acordo com seus dados.

Deve permitir o uso de ML (Aprendizado de maquina) / IA (Inteligéncia Artificial) e Bl (Inteligéncia de
Negocios) integrados para insights eficientes de dados para grande escala e volume de armazenamento,
processamento e visualizagdo.

Devera ser oferecido ferramentas de Big Data com disponibilidade mensal de 99%, permitindo analises de
dados eficientes e confiaveis para tomada de decisoes pela CONTRATANTE.

Deve ser capaz de processar e transformar os dados em larga escala, aplicando filtros, agregacoes, joins e
outras operagdes necessarias. Isso pode envolver o uso de técnicas como processamento distribuido,
paralelizacdo de tarefas e algoritmos eficientes.
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Deve ser interoperavel permitindo que dados de outras plataformas e sistemas sejam utilizados nela e os
dados da plataforma utilizados nela sejam acessados por meio de APIs por outras aplicacoes.

Deve ser fornecida uma aplicacao Serverless com a disponibilidade mensal de 99%, assegurando um
ambiente de desenvolvimento e implantagao estavel e confidvel para as aplicagbes web e servigos do
projeto.

O Mddulo deve ser capaz de se conectar a base de dados transacionais e operacionais, como SQL Server,
Oracle e MySQL da plataforma central de transito existente que contenha as bases de dados de trafego,
de pesagem e de alarmes, configurar o Change Data Capture (CDC) nas tabelas relevantes e capturar as
alteragées de dados em tempo real; Ingestdo e Processamento de todos os tipos de dados como:
estruturados, semi estruturados e ndo estruturados.

Para efeito de elaboragao de proposta técnica deve ser considerada a implementagio e a sustenta¢do de
pelo menos 1 (uma) conexdo, ingestdo e processamento durante a vigéncia do contrato para as

funcionalidades descritas abaixo sobre fonte de dado existente:

Devera permitir o rastreamento e acompanhamento em tempo real das rotas especificas de interesse para
avaliar a fluidez do trafego.

Devera ser capaz de exibir os periodos de maior congestionamento durante o dia.

Devera detectar trechos com trafego mais lento que o normal.

Deve identificar trechos ou vias com congestionamentos significativos.

Deve exibir informag6es de um congestionamento com trafego completamente parado.

Devera fornecer notificacoes em tempo real sobre eventos, acidentes e condigdes adversas nas vias.

Deve informar a velocidade média de vias ou trechos agregados por dia e hora.

Deve permitir a comparacgdo entre velocidade média de fluxo livre e velocidade média com irregularidades
(ou transito incomum).

Deve contar com indicadores métricos para realizar comparativos de média de lentidao atual com as médias
dos mesmos dias da semana nos ultimos 90 dias.

Deve analisar padroes de trafego para gerar relatorios que permitam insights visando otimizar os planos de
configuragdao semafdrica que possam melhorar o fluxo do trafego.

Deve exibir anomalias no trafego, indicando ao operador quando situa¢des ndo usuais ocorrem. Isso inclui
alteragbes na capacidade da via devido a incidentes como veiculos parados, acidentes ou buracos.

Deve identificar as causas das anomalias, distinguindo entre alterag6es na capacidade da via e altera¢des na
demanda na via.

Devera exibir os registros de falhas em semaforos ou outros equipamentos que podem ser reportados pela
ferramenta préprio do equipamento ou por aplicativo de uso do cidadao.
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° Devera gerar relatérios detalhados sobre acidentes recentes, incluindo informagées de localizacdo e

gravidade e outros dados adicionais quando disponiveis.

° Deve permitir o uso de algoritmos de aprendizado de maquina para prever locais de potenciais acidentes
com base em padrodes historicos e condigées atuais de trafego.

° Deve conter informagdes sobre trechos de vias bloqueadas devido a obras, eventos, incidentes ou outros.
° Deve monitorar e exibir informac6es em tempo real e histdricas sobre veiculos parados na via, veiculos

parados no acostamento, presenga de objetos e buracos nas vias e quando possivel, indicando situagées de
emergéncia ou incidentes.

° Deve fornecer relatério com mapa de calor de dreas mais afetadas com buracos na via ao longo do tempo.

° Deve demonstrar a evolugdo de buracos nas vias ao longo dos ultimos cinco anos.

° Deve apresentar uma distribuicdo por tipo de incidente, incluindo riscos climaticos, perigos na via e no
acostamento.

° Deve apresentar informag¢des meteoroldgicas das condigées climaticas do municipio.

° Deve alertar sobre a presenca ou atropelamentos de animais em vias ou trechos.

° Deve permitir a edigdo de mapas sobre fechamento de uma via ou trecho devido a atividades de construgdo.

° Deve permitir adicionar novas ou editar informagoes sobre vias existentes, como nomes, sentidos, tipos de

vias e velocidades permitidas.

° Deve permitir adicionar ou editar pontos de interesse (POls): adicionar novos locais de interesse, como
restaurantes, postos de gasolina, lojas e outros estabelecimentos comerciais, bem como editar informagoes

existentes.
° Deve permitir a corregao de informagoes de enderego incorretos ou ausentes no mapa.
° Deve permitir categorizar vias com base em sua funcionalidade, como rodovias, ruas locais, vias residenciais,
etc.
° Deve definir regras de trafego, como restrigées de conversdo, proibi¢oes de giro e outras regras de diregdo.
° Deve permitir adicionar informagd6es sobre segmentos de via, como sentidos proibidos, condi¢cdes de trafego

e restrigoes especificas.

° Deve permitir ajustar a forma geométrica das vias no mapa para refletir suas caracteristicas atuais.

° Devera oferecer recursos avancados de andlise e visualizacdo de dados, permitindo a identificacdo de
padroes, tendéncias e insights relevantes. Isso pode incluir a utilizagdo de ferramentas de visualizagao

interativas, graficos, dashboards e técnicas de mineragdo de dados.

° Deve possuir suporte nativo para analise geoespacial, como pontos arbitrarios, linhas, poligonos e multi
poligonos em formatos comuns de dados geoespaciais.
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Deve permitir definir limites de velocidade nas vias.

Deve permitir adicionar informag0Oes sobre sinalizacGes de transito, como semaforos, placas de parada e
outras sinalizag6es de transito.

Outras integragoes e funcionalidades que o Médulo devera permitir:

Devera permitir estabelecer uma comunicag¢do bidirecional entre sistemas existentes, como sistemas de
monitoramento de trafego e a central semafodrica inteligente.

Devera permitir a obtencao de relatérios de contagens volumeétricas e classificatorias de trafego que foram
registrados por equipamento por meio do reconhecimento da placa ou similar.

Devera permitir a medicao da quantidade de veiculos em uma determinada area ou trecho da cidade,
ajudando a identificar areas de congestionamento.

Devera permitir a andlise do fluxo de veiculos ao longo do dia, incluindo horarios de pico e varia¢Ges diarias,
auxiliando no planejamento de politicas de mobilidade.

Devera permitir que as funcionalidades de monitoramento em tempo real sejam incluidas para acompanhar
o desempenho dos semaforos e outros dispositivos e identificar possiveis problemas.

Devera permitir a geragdo de relatérios periddicos para avaliar a eficacia do sistema, permitindo ajustes
conforme necessario.

Devera permitir a integra¢do baseada em protocolos de comunica¢do padrdo RESTful APIs, para criar uma
conexao segura e confiavel entre o médulo e outras estruturas de dados.

Devera permitir implementar algoritmos de coordenagdo para otimizar a sincronizagdo dos semaforos ao
longo de rotas pré-definidas. Isso é feito levando em consideragao as condi¢6es de trafego em tempo real,
com ajustes dinamicos dos tempos de sinal baseados em dados histdricos e em tempo real para melhorar o
fluxo do trafego.

Devera permitir a configuragao de interface para receber informagdes em tempo real sobre os horarios, fluxo
de passageiros, diagndstico de falhas, eventos geolocalizados (informagdes sobre onde e quando os eventos
ocorreram), monitoramento de itens de desempenho, economia e outros quando disponiveis.

Devera permitir que seja necessario implementar um moédulo de gestdo de emergéncias para lidar com
situa¢Oes de emergéncia, como evacuagoes ou eventos especiais. Comunicagoes diretas sdo estabelecidas
com as autoridades locais e servicos de emergéncia para coordenar a passagem segura de veiculos de
emergéncia.

Devera permitir uma arquitetura de integragdo concebida para criar uma plataforma adaptavel e inteligente
que otimize o controle do trafego, aprimorando, assim, a seguranga e eficiéncia nas interse¢des urbanas.

Devera permitir a colaboracdo continua entre as partes envolvidas, essencial para garantir a eficacia e
confiabilidade continuas do sistema integrado.

Devera permitir que sejam utilizados protocolos HTTP ou HTTPS para a comunicagdo com a API de outras
tecnologias. A autenticacdo sera realizada por meio de chaves de APl para garantir a seguranca e a
integridade dos dados durante as transmissées.
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Devera permitir a integragdo que permitira a obtengdo de dados em tempo real, incluindo informagées sobre
horarios de 6nibus, rotas, localiza¢des e atrasos. Os dados serdo recuperados periodicamente e armazenados
em um banco de dados local para posterior processamento e analise.

Devera permitir que os dados obtidos de APIs diversas sejam armazenados em um banco de dados
relacional. A estrutura do banco de dados sera projetada para acomodar informagées detalhadas sobre rotas,
paradas, horarios e atualizag6es em tempo real.

Devera permitir a implementag¢do de uma légica de processamento para analisar os dados obtidos das APIs.
Isso incluira a identificacdo de padrdes, detecgao de atrasos, previsoes de chegada e calculos de rotas
eficientes com base nas informagoes fornecidas pelos equipamentos de cada tecnologia envolvida na
integracao.

Devera permitir o uso de um mecanismo de atualizagdo automatica que sera configurado para recuperar
periodicamente dados atualizados das APIs. As atualizagdes automadticas garantirdo que as informagoes
utilizadas pela plataforma integrada estejam sempre sincronizadas com os dados mais recentes disponiveis.

Devera permitir que sejam implementadas funcionalidades de monitoramento em tempo real para
acompanhar o desempenho da integragdo. Alertas automaticos serdao configurados para notificar os
administradores em caso de falhas na integracdo ou interrupg¢des no servigo das APlIs.

Devera permitir que todas as transmissées de dados sejam protegidas por criptografia para garantir a
seguranga durante a comunicagdo com as APIs. A integracdo sera realizada em conformidade com as politicas
de privacidade e seguranga de dados, garantindo o uso adequado das informagoes obtidas.

Devera permitir o desenvolvimento de uma interface que permita a conexao entre diferentes modelos de
cameras de vigilancia e a plataforma de fiscaliza¢do eletronica de integragao de cameras.

Devera permitir a utilizacdo de protocolos padronizados como RTSP e ONVIF para garantir a compatibilidade.

Devera permitir a integracdo com sistema para gerenciar alertas gerados pelas andlises das cameras. Estes
alertas devem ser categorizados com base na gravidade da infragao, facilitando uma resposta adequada da
equipe de fiscalizagao.

Devera permitir o estabelecimento de um sistema de armazenamento seguro para as imagens e dados
analiticos capturados pelas cameras. Utilizagdo de técnicas de criptografia e protocolos seguros para garantir
a integridade e confidencialidade dos dados.

Devera permitir a implementac¢do de controles de acesso para garantir que apenas usuarios autorizados
possam acessar as imagens e dados provenientes das cameras com autenticacdo forte e politicas de senha
robustas sdo essenciais para a seguranga do sistema.

O Médulo deve permitir a criagdo de ambiente de alta disponibilidade de dados de pelo menos 99% para
dados de uso frequente, dados altamente duraveis e de uso menos frequente, trazendo conformidade tanto
na salvaguarda das informag6es quanto na disponibilizagao delas, caso sejam solicitadas.

Deve permitir aumentar a viabilidade para os servigos de nuvem, garantindo o armazenamento dos dados
produzidos na nuvem.

Deve permitir politicas de backup de dados com agendamento automatico do backup, permitindo escolher
a frequéncia do backup e suas retengées.
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° Deve contar com armazenamento em nuvem e disponibilidade mensal acima de 99% para dados regionais
(multi zonas), proporcionando uma experiéncia de armazenamento confidvel e estavel para suas
necessidades de dados.

° Deve garantir a seguranca e a privacidade dos dados manipulados, cumprindo as regulamentagoes e padroes
de seguranga aplicaveis.

° Deve implementar mecanismos de autenticagdo, criptografia, controle de acesso e outras praticas
recomendadas para proteger os dados sensiveis.

. Deve implementar seguranga no nivel da linha e permitir filtrar dados e acessar linhas especificas em uma
tabela, com base nas condi¢des de qualificagdo do usudrio, utilizar politicas para ocultar ou exibir
determinadas linhas de dados, dependendo se um usuario ou um grupo esta em uma lista de permissdes.

° Deve possuir servico de descoberta automatizada de dados confidenciais sendo capaz de identificar
automaticamente informagdes confidenciais, aplicar técnicas para classificar, mascarar, tokenizar e
transformar dados confidenciais encontrados e gerar relatérios detalhados sobre as varreduras realizadas.

° Deve prover mecanismos para criptografar os dados automaticamente antes de serem gravados no disco e
devem ser descriptografados automaticamente quando um usuario autorizado os Ié. Para proteger os dados
no trafego pela Internet durante as operagoes de leitura e gravagdao devem fazer uso da seguranc¢a do
protocolo Transport Layer Security (TLS).

° Deve oferecer recursos avangados de analise e visualizagao de dados, permitindo a identificagdo de padrées,
tendéncias e insights relevantes. Isso pode incluir a utilizagdo de ferramentas de visualizacdo interativas,
graficos, dashboards e técnicas de mineracdo de dados.

. Deve possuir suporte nativo para andlise geoespacial, como pontos arbitrarios, linhas, poligonos e multi
poligonos em formatos comuns de dados geoespaciais.

° O Médulo deve permitir a integracdo de inimeras bases de dados de sistemas internos e servigos da SEMU
e se apresentar como uma plataforma analitica Unica integrada e interoperavel aos usuarios, visando a
gestao do trafego.

O Moddulo devera ser atualizado durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA deve corrigir erros e defeitos da camada légica que comp6e o médulo fornecido, sempre que forem
identificados erros ou defeitos de programacgao prejudiciais ao seu perfeito uso, funcionamento e administracao,
devendo identificar e implementar as corregées necessdrias para a solugao de problemas gerados pelos erros e
defeitos diagnosticados.

Estdo excluidos da obriga¢do contida no subitem anterior a pane, falha ou ndo conformidade técnica
provocada por funcionario ou preposto da CONTRATANTE em razdo do inadequado uso do médulo.

O Maddulo, toda a comunica¢do e o suporte devem ser em Portugués Brasileiro (Pt-Br) como idioma
principal.

Os servigos deverdao ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
interrupgdo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.
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Deve ser mantida documentagdao detalhada e atualizada de todo o mddulo, com todos os servigos,
chamados, manuteng¢des, correcdes, ordens de servigo, solicitagdo, projetos de implantacao,
licenciamento e outras atividades necessarias a sua implantagdo.

Deve ser mantida a documentag¢do completa e precisa, indicando eventuais problemas, a implementagdo
de melhorias e a resposta a qualquer problema que possa surgir durante a operagao cotidiana.

Além disso, servird como base sélida para a renovag¢ao futura do médulo, fornecendo insights valiosos
sobre o histdrico de desempenho, atualizagdes e manutengdes realizadas.

Requisitos do Mdédulo de Analise de Dados Gerenciais e Desempenho
O Mdédulo de Andlise devera ser uma plataforma Web, devendo se integrar a todos os Mddulos que
compoem o software integrado de forma a permitir a geragao de andlises estaticas e dinamicas, graficos
de indicadores de desempenho e mapas tematicos e termais em tempo real (on-line) de acordo com a
entrada de novos eventos e/ou alarmes.
Caracteristicas do Mddulo devem permitir, pelo menos, a geragao, através dos dados de trafego dos
equipamentos/sistemas e integrado ao Médulo de Gestdo de Dados Analiticos e Processamento com uso de
aprendizagem de maquina, inteligéncia artificial e inteligéncia de negdcio:
e Tempo de percurso e velocidade média entre dois pontos.
e Matriz de origem e destino dos principais corredores, a critério da CONTRATANTE.

o Fluxo de veiculos por minuto, hora, dia ou qualquer outra agregacao, a critério da CONTRATANTE.

o Fluxo classificado de veiculos por minuto, hora, dia ou qualquer outra agregacdao, a critério da
CONTRATANTE.

e Média das velocidades instantaneas nos pontos de fiscalizacdo por minuto, hora, dia ou qualquer outra
agregacdo, a critério da CONTRATANTE.

e Densidade (veiculos por quilometro) da via por minuto, hora, dia ou qualquer outra agregagdo, a critério
da CONTRATANTE.

e Comparacgdo de fluxo e velocidades com um histérico acumulado no mesmo dia, semana ou més com
possibilidade de disparo automatico de informagdes de congestionamento nas vias monitoradas, a critério
da CONTRATANTE.

Deve ser possivel mostrar as informacdes do item anterior, dispostas a critério da CONTRATANTE, de um
ou mais pontos monitorados, através de um Dashboard atualizado em tempo real.

Além das informacgdes citadas no item 4.8.10.2 deste Termo, a solugdo deve permitir gera¢do de outras
informagOes através da anadlise dos dados de trafego, de pesagem e de alarmes, a critério da

CONTRATANTE, a medida que o sistema for evoluindo operacionalmente.

O software deve ser acessivel pelas aplicagdes / navegadores de internet: Google Chrome, Modzilla,
Microsoft Edge ou outros similares.

Efetuar a autenticacao de usuario ao acessar o ambiente.
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Permitir ao usuario efetuar a troca de sua senha.

Ter interface de administragao para criagdo de perfis de acesso, usuarios, grupos e regras de acesso ao
portal.

Utilizar grupos de usudrios com permissoes especificas de tarefas dentro do ambiente.
Possuir na interface de mapa online uma listagem lateral dos eventos pendentes, com informagées de data
e hora de criagdo, unidade de campo empenhada (se houver) e status ao vivo para acompanhamento da
supervisao.
Permitir a inclusdao de, no minimo os seguintes servigos Web geograficos:
o WMS;
o WEFS;

e Map Tile Service.

Possibilitar a consulta sobre as bases de dados de eventos para a geragao de relatdrios tabulares a partir dos
seguintes critérios minimos:

e Intervalo definido a partir de data inicial e final;
e Natureza / Tipificagdo cadastrada (eventos, alarmes);
e Area/regido.
Possuir relatdrios pré-configurados de operagdo com no minimo os seguintes modelos:
e Quantidade de eventos registrados por area/regido por periodo informado;
e Quantidade de eventos mais relevantes para as operagdes por periodo informado e area/regido.

e Permitir a geragdo de relatérios tabulares e graficos utilizando os campos registrados pelos médulos de
entrada de dados.

e Permitir a geracdo de relatdrios utilizando o recurso de arrastar e soltar nos objetos que irdo compor os
relatérios.

® Permitir gravar os relatdrios no formato Microsoft Excel ou PDF.

Possuir uma janela de mapa online com camadas georreferenciadas minimas:

e Mapa base do Municipio de Nova Friburgo RJ.

e icone de eventos geolocalizados nas latitudes e longitudes registradas pelo médulo de entrada de dados.

Analise Estatica:
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Analise

Graficos

Deve permitir a criagdo de relatorios estaticos, ou seja, consultas pré-definidas e que ndo dependam de
configurag¢des de usuario final.

As consultas devem possuir parametros de entrada a serem determinados pelo usudrio que filtrem os
resultados retornados.

O administrador do sistema devera permitir a criagdo ilimitada de novos relatodrios e disponibiliza-los para
consulta.

As consultas estiticas devem retornar resultados tabulares e/ou graficos, dependendo de sua
configuragao especifica.

Devera permitir a exportagao dos resultados das consultas para arquivos do tipo PDF, XLS, DOC e CSV.

Dinamica:

Devera permitir a criagdo de relatdrios dindmicos, ou seja, através de disponibilizacdo de tabelas
dinamicas provenientes do banco de dados.

Deverao ser disponibilizados universos referentes as informag¢des de dados de trafego e de pesagem,
alarmes, manutengées e performance de atendimento que ja deverdo estar estruturados para consulta do

usuario final através da utilizacdo de tabelas dinamicas.

Devera possibilitar a utilizagdo pelo usuario de pelo menos os seguintes agregadores: Maximo, Minimo,
Meédia, Soma, Quantidade.

O administrador do sistema devera permitir a criagdo ilimitada de novos universos e respectivas
dimensoes e disponibiliza-los para consulta.

de Indicadores de Desempenho (Dashboard):

O Sistema devera:

Permitir a exibigao de graficos de indicadores de desempenho através dos seguintes tipos: grafico de barra,
grafico de pizza, grafico de linha, e Gauge (velocimetro).

Possuir uma interface de painéis com graficos e indicadores analiticos de operacdo, refletindo os seguintes periodos
pré-fixados:

Ultima hora;

Ultimas 24 horas;

Hoje (a partir das 00:00 até o presente momento — Ao vivo);

Esta Semana (a partir das 00:00 do ultimo domingo até o presente momento — Ao vivo);

Este més (a partir das 00:00 do primeiro dia do més vigente até o presente momento — ao vivo).

Qualquer outro, a critério da CONTRATANTE.
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e Permitir que o usuario final selecione quais graficos deseja visualizar em seu painel (Dashboard) assim
como a disposicdo dos mesmos.

e Armazenar a configuragao da visualizagao de cada usuario de forma que toda vez que entrar no sistema a
ultima configuragdo seja automaticamente mostrada.

o Devera permitir ao administrador a criagdo ilimitada de novos graficos de indicadores de desempenho
(Dashboard) e disponibiliza-los para visualizagao.

® Os graficos de indicadores de desempenho (Dashboard) deverdo ter seus dados atualizados de forma
automatica sem necessidade de atualizagdo manual da pagina pelo usuario. O tempo de atualizagdao dos
graficos deve ser parametrizavel na aplicagao.
Andlises espaciais:

e O Sistema devera:

® Permitir a criagdo e visualizagdo de relatdrios espaciais (relatérios em mapa digital georreferenciado) com
dados de trafego, de pesagem, alarmes, eventos, entre outros.

e Permitir que o operador especifique parametros de entrada dos relatdrios espaciais, que filtrem os
resultados retornados.

e Utilizar nos relatdrios espaciais bases cartograficas proprias, inclusive utilizando bases de diferentes
origens ao mesmo tempo.

e Possibilitar o acesso a bases cartograficas que estejam em dados vetoriais padrdao OGC (Open Geospatial
Consortium).

e Permitir o consumo de mapas de servigos online de bases cartograficas (Ex.: Google Maps; Bing Maps;
Open Streetmaps; etc.) juntamente ou no lugar das bases cartograficas préprias.

e Permitir que o administrador do sistema possa incluir ou excluir bases cartograficas (ou visualizagdo de
servigos online de bases cartograficas) para visualizagdo dos usuarios.

e Possibilitar que, ao selecionar um ponto pesquisado no mapa, seja possivel visualizar as respectivas
informagOes deste ponto. O administrador do sistema deve ter a possibilidade de determinar quais

informagoOes serdo exibidas ao criar uma nova analise espacial.

Ter interface de consulta a base histérica com saida para mapa que permita fazer analises espago temporais
dindmicas sobre o mapa, com saidas graficas em:

e Mapas de calor, em fung¢do da concentragdo espacial de ocorréncias;

e Mapas tematicos por dreas de atuagdo;

e Mapas de pontos agrupados por clusters.

Devera conter widgets dinamicos (graficos dinamicos) integrados a interface de mapa para filtragem das
informagoes que reflitam dinamicamente nos resultados das consultas sem a necessidade de refazer a consulta,
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permitindo por exemplo, avaliar a alteragdao do mapa de calor em fungao do tempo, apenas utilizando widget de
linha de tempo.

Deverao ser disponibilizados no minimo os seguintes widgets sobre a interface de consulta histérica sobre mapa:
e Distribuicao dos eventos em Linha do tempo;
e Quantidade de eventos por Tipo de evento;
e Quantidade de eventos por Area operacional;
e Quantidade de eventos por dia da semana;
e Matriz de concentragao de eventos com eixo X refletindo horas do dia, e eixo Y refletindo dias da semana.

e Deve permitir a criagao de graficos tematicos em diversos tipos de areas, pelo usuario diretamente na
interface WEB.

e O administrador do sistema deve permitir a criagdo ilimitada de novos relatdrios espaciais e disponibiliza-
los para visualizagao.

o Administracdo do Sistema de Analise de Dados Gerenciais e Desempenho
Deve ser permitido ao administrador do sistema:

e  (Criar, editar e excluir usudrios que possuirdo acesso a este médulo.

e Definir quais relatérios e funcionalidades estarao disponiveis para cada usudrio.

e Definir a permissao de acesso a dados de areas operacionais que cada usuario tera.

e Desabilitar temporariamente um usuario, restringindo o acesso ao sistema para o mesmo.

e Estas funcionalidades de administracdo deverdo estar disponiveis no mesmo componente Web.
Requisitos do Barramento de Servigos
O Software Integrado de Gestdo da Mobilidade Urbana devera incluir um Barramento de Servigcos / Integrac¢io de
forma a acoplar todos os equipamentos/sistemas da CONTRATADA e legados da SEMU, bem como os dados
recebidos destes, em uma unica via de integragao.
Este Barramento devera apresentar funcionalidades nativas de um processador de eventos em tempo real,
conectando diversos dispositivos, sistemas e redes através de codificacdo/decodificacio de protocolos e
transformacgdo de dados, incluindo ao menos os seguintes métodos de comunicagdo:

e TCP/IP;

e UDP;

e FTP;
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e Serial;
e HTTP;
e SNMP;
o WMI

e Message Queue;

e E-mail;

e Web Services;

® Leitura/escrita em bancos de dados;

e Implementacgao de APIs de Terceiros.

e Barramento devera permitir a integra¢do de aplicagées de forma robusta, incorporando Web Services,
gestores de faltas, relatdrios e integragdo com servigos externos compativeis com Arquitetura Orientada a
Servigo (SOA).

e Devera permitir a conexao com sistemas e dispositivos externos compativeis com a arquitetura SOA de
uma forma simples, sem necessidade de instalacio de interfaces extras ou desenvolvimento de
customizagbes, apenas necessitando de configuragbes de parametros no proprio barramento de
integracao.

e Devera possuir um gerenciador de fluxo de dados, que intercepte a informagao provida pelo Software
Integrado de Gestao da Mobilidade Urbana, ou outro sistema integrado, e redirecione para o sistema
especifico da solugdo. Este gerenciador devera permitir a conversao dos dados recebidos para o formato
esperado pelo mddulo indicado, de forma automatica e direta.

e Devera ser configurada de forma que sua légica interna consiga interpretar a origem de cada dado e
redirecionar para o local correto, realizando as conversoes de padroes e dados necessarios para o correto
recebimento no médulo destino.

o Devera disponibilizar um processador de politicas para configuracoes de acGes e eventos baseados em
politicas, habilitando seu processamento distribuido através da infraestrutura de rede.

e Devera ser capaz de distribuir dados como pacotes de rede, arquivos (como texto, XML, binarios, etc.) e
alimentar bancos de dados (como Microsoft SQL Server, Oracle, MySQL, etc.) para uso conjunto com
sistemas corporativos e criar interfaces com outras plataformas.

e Todos os dados de trafego, pesagem e alarmes dos equipamentos/sistemas de fiscalizacdo de trinsito
instalados no municipio, os quais serdo integrados aos conectores do barramento de servigos / integracdo
do software, estardo disponiveis para a CONTRATADA e a forma de acesso sera disponibilizada pela
CONTRATANTE, logo apos a assinatura do contrato.

Os conectores deverao:
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Ter a capacidade de comunicagao de forma transparente as plataformas gerenciadas, fornecendo acesso
aos principais recursos e possibilitando a exposi¢cao dos dados para a solugao de integracao.

Poder ser implementados sem a necessidade de codificagao para os ambientes gerenciados por eles.

Comunicar-se com os ambientes gerenciados de forma bidirecional, podendo exportar e receber dados.

Estar prontos para os bancos de dados relacionais e nio relacionais: DB2, Oracle, SQL Server e MySQL,
sem a necessidade de desenvolvimento.

Quando utilizarem MSMQ deverdo suportar os seguintes algoritmos de hash: SHA, MD2, MD4, MD5 e
MAC.

A solugao devera:

Oferecer suporte nativo aos principais padrées de Web Services, incluindo neste contexto: SOAP, WSDL,
WSIL e UDDI.

Suportar conectividade — TCP, FTP, JDBC, ODBC, OLEDB, ADO.NET.

Permitir a integragao com sistemas legados em diversas plataformas através do uso de conectores prontos
ou desenvolvidos, utilizando um SDK fornecido com a propria solugao. Esta funcionalidade podera ser
utilizada a critério da SEMU.

Possuir conectores para o protocolo LDAP prontos para utilizagao.

Possuir componentes de e-mail prontos para a utilizagao.

Fornecer mecanismos para compartilhamento de dados com ambientes externos, como Bancos de Dados
Relacionais e Aplicacoes.

Permitir a leitura de dados de séries oriundos de formatos de arquivos comuns como Texto, XML,
Microsoft Excel e Textos Separados por Virgulas (CSV).

Permitir a interagdo com Sistemas em arquitetura SOA, através de métodos de Injection e Publish em
servigos web (web services).

Permitir o envio e o recebimento de pacotes TCP e UDP em uma LAN (Local Area Network) ou WAN (Wide
Area Network), seja ela cabeada ou wireless.

Permitir o envio e o recebimento de dados para uma porta serial fisica ou virtual configurada no servidor
do Barramento de Servigos.

Permitir a execugdo e a recepgao de requisicdoes HTTP (Hypertext Transfer Protocol) para e da WWW
(World Wide Web) ou para e de recursos baseados em IP.

Permitir a definicdo de fontes virtuais a partir das quais um componente Servidor HTTP ira prover dados.

Permitir a disponibilizacdo de queries do tipo WMI (Windows Management Instrumentation) e captura de
eventos WMI.




(e

? NOVA
#2= % FRIBURGO

= = P REFEITUTRA

® Permitir o acesso e gestao de rede e atributos de dispositivos, assim como modificar tais atributos.
e Permitir o envio e recebimento de arquivos entre um Sistema e um Servidor FTP.
o Permitir que Clientes FTP remotos possam receber e enviar arquivos para um Sistema.

e Permitir o envio de e-mails através do protocolo SMTP e recebimento de mensagens através dos
protocolos POP3 e IMAP.

e Os componentes da solugdo que utilizarem UDP Sockets, clientes TCP e servidores TCP deverdo suportar
criptografia DES, TripleDES e AES.

DA PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito é “amostra a ser fornecida pelo licitante classificado melhor colocado
provisoriamente em primeiro lugar para realizagdo dos testes necessarios a verificagdo do atendimento
as especificagOes técnicas definidas no Termo de Referéncia”.

Sobre a prova de conceito, antes de declarar a melhor colocada do processo licitatério, a mesma (com
menor preco ofertado) devera realizar uma demonstragdo para avaliagdo técnica, a fim de que possa
avaliar se os equipamentos/solucbes que estdo sendo ofertados atendem a todas as
exigéncias/requisitos técnicos obrigatérios constantes do Termo de Referéncia. As amostras deverdo
ser representadas somente pelo detentor da melhor colocada, atendendo as prerrogativas do Termo
de Referéncia, que serao analisadas pela equipe técnica da unidade requisitante — SEMU, a qual emitira
parecer de aprova¢do ou reprovacdo, quanto a qualidade e a adequagao das caracteristicas as
especificagbes técnicas descritas no Termo de Referéncia.

A execuc¢ao da analise e testes das amostras (equipamentos) apresentadas garante ao Municipio a
possibilidade de comprovar suas funcionalidades e eficiéncia técnica. Desta forma, serdo realizados
testes em escalas real com o monitoramento da funcionalidade, operacionalidade e resultado das
simulag6es nas vias do municipio.

Quanto as amostras: Para avaliagao dos equipamentos a licitante melhor colocada, devera fornecer os seguintes

itens:
QUANTIDADE UNIDADE ESPECIFICAGAO
01 Unidade Notebook contendo o Software Integrado de Gestio da
Mobilidade Urbana bem como todos os periféricos
necessarios para comunicagdo e operagao.

e Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da prova de conceito sdo de
responsabilidade da empresa melhor colocada.
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Todos os equipamentos e custos necessarios para apresentacdo das amostras correrdo por conta da
empresa melhor colocada.

A licitante melhor colocada devera indicar 01 (um) representante para acompanhar a avaliagdo dos
equipamentos e/ou sistemas junto ao técnico, sendo vedada a manifesta¢do ou permanéncia de pessoas
nao autorizadas no local dos testes.

Os mddulos e software deverao atender a todas as especificagées do Termo de Referéncia.

A licitante melhor colocada devera realizar todos os testes e ajustes necessarios antes do inicio da
avaliagao, verificando o perfeito funcionamento durante todo o periodo da avaliagao.

A melhor colocada devera disponibilizar um acesso ao sistema de controle e realizar todo o cadastramento
e configuragdo necessaria para realizar a andlise dos fatores de avaliagdo deste sistema.

A empresa melhor colocada tera o prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da convocagdo, para
implantagdo dos sistemas, equipamentos, infraestruturas e qualquer aparelhamento necessario, contados
a partir da data da ciéncia da respectiva convocagao pela Diretoria;

Durante a realizagao da “Prova de Conceito” fica vedada a realizagdo de manutengao no sistema e demais
dispositivos submetidos a testes ou apresentados como amostra;

Os gestores de contrato supervisionardo e avaliardo todos os processos de testes a que for submetida a
infraestrutura operacional proposta pela licitante, bem como, fardo a constatagdao da conformidade das
amostras e relatérios resultantes dos testes realizados.

A constatag¢ao de nao conformidade pelos gestores de contrato restringe-se ao critério “atende” ou “nao
atende”. A ocorréncia de dois ou mais “ndo atende” implica na desclassifica¢do da licitante;

Deverao ser disponibilizados pela empresa melhor colocada, para avaliagao, os seguintes equipamentos e
sistema:

a) 01 (um) Notebook contendo o Software Integrado de Gestio da Mobilidade
Urbana bem como todos os perifericos necessarios para comunicagdo e operagao.

A empresa melhor colocada devera indicar 01 (um) representante para acompanhar a avaliagcdo dos
equipamentos e/ou sistemas junto aos técnicos da Diretoria, sendo vedada a manifestacdo ou
permanéncia de pessoas ndo autorizadas no local dos testes;

A empresa melhor colocada devera também, apresentar no momento da avaliagdo da amostra as
documentagdes técnicas, manuais e carta de garantia ja mencionadas, para que os gestores de contrato
possam verificar a sua compatibilidade com as exigéncias descritas no Termo de Referéncia e seus anexos,
sob pena de desclassificacdo em caso de nao atendimento:

Documentagao a ser avaliada Atende o requisito

Avaliado?
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A empresa melhor colocada apresentou os manuais, modelos, especificagdes | () Sim () Nao
técnicas e caracteristicas funcionais, elétricas, eletronicas dos controladores
eletrénicos centralizados, além de outros produtos e/ou sistemas ofertados?

A empresa melhor colocada apresentou carta de garantia do (s) equipamento | () Sim () Nao
(s) e sistemas e compromisso de assisténcia técnica, para vigorar durante
toda a vigéncia do certame?

A empresa melhor colocada apresentou um estudo preliminar referente ao | () Sim () Nao
sistema de transmissao de dados de comunicacao?

A empresa melhor colocada descreveu a infraestrutura a ser disponibilizada? | () Sim () Nao

A empresa melhor colocada descreveu o sistema informatizado de gestdo da | () Sim () Nao
operagao, permitindo abertura de ordens de servicos e controle de
despacho, manutengoes corretivas, preventivas e de laboratorios; gestao da
infraestrutura de atendimento a operagdo e a manutencdo da rede;
planejamento e acompanhamento da manutengio preventiva e emissao de
relatérios estatisticos e

gerenciais?

Documentagdo Técnica:

A melhor colocada devera também, apresentar no momento da avaliagao:

e Manuais técnicos das solugées ofertadas, para que possa verificar a sua compatibilidade com as exigéncias
descritas no Termo de Referéncia, sob pena de desclassificagdo da proposta em caso de nao atendimento;

e Caso a empresa melhor colocada ndo for responsavel pelo desenvolvimento do software, devera possuir carta
de solidariedade do desenvolvedor, garantindo a originalidade do produto durante o periodo deste certame.

Consideragoes:

e (Caso a amostra esteja em desacordo com as especificagbes, serd considerada reprovada e a licitante
desclassificada, passando para a segunda empresa melhor colocada.

® Os licitantes que demonstrarem interesse poderdo acompanhar a realizagdo dos testes de
aprovacgdo/reprovag¢io das amostras.
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e Encerrada a apresentacdo, a Diretoria identificara as conclusGes acerca do atendimento ou ndo das
funcionalidades e consignara em ata a ser elaborada ao final da apresentac¢ao do sistema, que sera assinada
pelos membros e os participantes presentes que demonstrarem interesse em assinar.

e Durante a apresentacdo, apenas a Diretoria podera solicitar demonstracio de funcionalidades ou
procedimentos a empresa que estiverem apresentando o sistema.

e Os demais licitantes que estiverem acompanhando e desejarem se manifestar identificando o nao
cumprimento, divergéncia ou exprimir duvida sobre alguma funcionalidade, devera fazé-lo por escrito aos
gestores de contrato.

Apos a Fase | — Proposta de Prego, a empresa melhor colocada devera atestar que o funcionamento do sistema
ofertado, atendendo plenamente aos requisitos minimos estabelecidos no termo de referéncia e seus anexos,
devendo para tanto submeter-se a prova de conceito;

A prova de conceito devera ser realizada, pela licitante classificada em primeiro lugar na Fase | — Proposta de
Preco, e sera realizada em escala real, depois de encerrada a andlise das Propostas de Prego e divulga¢ao do
resultado;

Caso ocorra a desclassificagdio da primeira colocada, a licitante subsequente sera convocada,
conforme ordem de classifica¢cdo das propostas de prego, até que se encontre aquela que atenda aos
requisitos solicitados;

A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos, software e manuais necessarios para
demonstragao e testes de validagdo.

ROTEIRO DE AVALIAGAO

O Ambiente de Referéncia para Testes devera ser disponibilizado nas dependéncias da CONTRATANTE, em local a
ser definido pela mesma, ou em outro local, indicado pela PROPONENTE, desde que esse local ndo seja sede da
PROPONENTE ou coligada.

E facultado o direito por parte da CONTRATANTE de recusar o local indicado pela PROPONENTE para os testes,
quando julgar, por exemplo, que:

e Sera proibido durante o teste de aceite qualquer intervengao técnica por parte de programadores nos
softwares testados.

e Cabera a PROPONENTE prover todos os recursos necessarios para a disponibilizagdo do ambiente de referéncia
para realizagao dos testes, bem como para o cumprimento do prazo estipulado;

ITENS DE VERIFICACAO RESULTADO

Apresentou aplicativo para que os usuarios/motoristas possam relatar 18 tipos de | () Sim () Nao
indicadores na via?
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Através do software foi possivel coletar 5 anos de dados/informagdes geradas | () Sim () Ndo
pelos motoristas e transforma-los em dados histérico?

Através do software foi possivel analisar 5 anos de histérico do indicador acidentes | () Sim () Nao
navia?

Através do software foi possivel analisar 5 anos de histérico do indicador buracos | () Sim () Nao
navia?

Através do software foi possivel analisar 5 anos de histérico do indicador de | () Sim () Nao
alagamento na via?

Através do software foi possivel analisar os principais problemas nas vias do | () Sim () Nao
municipio?

Através do software foi possivel ter o relatério com mapa de calor de areas mais
afetadas com buracos na via ao longo do tempo

Através do software foi possivel analisar os principais problemas nas vias durante | () Sim () Nao
periodos chuvosos?

Através do software foi possivel analisar a exibicdo de anomalias no trafego, | () Sim () Nao
indicando ao operador quando situagdes nao usuais ocorrem. Isso inclui
alteragbes na capacidade do arco devido a incidentes como veiculos parados,
acidentes ou buracos?

Foi possivel a definigdo de regras de trafego, como restrigdes de conversdo, | () Sim () Nao
proibi¢cGes de giro e outras regras de dire¢ao?

Através do software foi possivel o rastreamento e acompanhamento em tempo | () Sim () Nao
real das rotas especificas de interesse para avaliar a fluidez do trafego?

Através do software foi possivel a exibicdo dos periodos de maior | () Sim () Nao
congestionamento durante o dia?
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Foi possivel a permissdo para adicionar ou editar pontos de interesse (POls):
adicionar novos locais de interesse, como restaurantes, postos de gasolina, lojas e
outros estabelecimentos comerciais, bem como editar informag6es existentes?

() Sim () Nao

Através do software foi possivel o relatério com mapa de calor de areas mais
afetadas com buracos na via ao longo do tempo?

() Sim () Nao

Através do software foi possivel analisar as vias mais congestionadas e nimero de
usuarios ativos no aplicativo dos motoristas em tempo real?

() Sim () Nao

Através do software foi possivel analisar o transito do dia atual em comparagao
com o transito dos ultimos 90 dias?

() Sim () Nao

Através do Software, foi possivel analisar o niimero de alertas de usuarios do waze
comparados com os ntiimeros dos ultimos 7 e ultimos 30 dias?

() Sim () Nao

Comparagdo entre velocidade média de fluxo livre e velocidade média com
irregularidades (ou transito incomum)

() Sim () Nao

Através do Software foi possivel o rastreamento e acompanhamento em tempo
real das rotas especificas envolvendo mais de uma via de interesse para avaliar a
fluidez do trafego?

() Sim () Nao

Através do Software foi possivel definir novas rotas especificas envolvendo mais
de uma via para a obten¢do de dados de transito desta rota?

() Sim () Nao

Através do Software foi possivel definir o indice de lentidao do municipio por dia,
comparando um dia com outro, da escolha do operador?

() Sim () Nao

Através do Software foi possivel definir o indice de lentiddo do municipio por més,
comparando um més com o outro, inclusive de diferentes anos, da escolha do
operador?

() Sim () Nao

Através do Software foi possivel definir o indice de lentiddo do municipio por ano,
comparando um ano com o outro, da escolha do operador em um histérico de no
minimo 5 anos?

() Sim () Nao

Através do Software foi possivel criar modelos de relatérios editaveis dos
diferentes alertas de usuarios Waze, bem como indices de lentiddo, tudo em

()Sim () Nao
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tempo real, além da disponibilizacao de link para o Municipio torna-lo publico
dentro de sua pagina web?

Através do Software foi possivel identificar a central semaférica do municipio | () Sim () Nao
georreferenciada, além de ter acesso em tempo real do seu status e configuragao,
com o numero do controlador, grupos focais e ultimas mensagens?

Através do Software foi possivel identificar semaforos inoperantes ou sem sinal de | () Sim () Nao
internet?

Através do Software foi possivel a analise de todos os controladores semaféricos | () Sim () Nao
quanto ao seu tempo regular, em alerta ou sem sinal de internet, bem como sua
localizagdo por bairro?

Através do Software foi possivel entender o tempo médio no més em que os | () Sim () Nao
controladores semaforicos ficaram offline, regular ou online?

Através do Software foi possivel identificar as vias mais congestionadas no més | () Sim () Nao
correlacionando o seu congestionamento com os eventos de alerta (inoperante)
nos semaforos além de eventos de sem sinal?

Através do Software foi possivel medir mensalmente a média do tempo de reparo | () Sim () Nao
(MTTR) dos semaforos com o nimero de controladores em falha versus o tempo
médio de recuperagao da falha?

Através do Software foi possivel medir a distribuicdo mensal do tempo médio | () Sim () Nao
entre falhas (MTBF) sabendo assim o tempo para duas falhas consecutivas?

Através do Software foi possivel medir o tempo médio mensal dos controladores | () Sim () Nao
em status regular?

REQUISITOS DA EQUIPE TECNICA

A empresa deve dispor de profissional com atestado de capacidade técnica com acervo junto ao érgao
competente (CREA, CFT, CAU) em conformidade com o objeto licitado.

A equipe técnica da empresa contratada devera ser composta minimamente de:

e 01 (um) Engenheiro Civil ou Engenheiro Eletricista ou Arquiteto e Urbanista

e 01(um) Técnico em Eletrotécnica/ em Instalacbes Elétricas
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01 (um) Técnico em Seguranga no Trabalho registrado no Ministério do Trabalho (Lei 7.410/85).

Caso o Engenheiro possua especializagdo em Engenharia de Seguranga do Trabalho, nao é necessario
o Técnico em Seguranga do Trabalho para compor a equipe

Técnico de Eletroeletronica:

Devera dar suporte de retaguarda as operagoes dos sistemas da central de controle operacional. Sua
atribuicao principal é efetuar a recuperagao operacional dos equipamentos de sinalizagao semaférica;

Deve ter capacidade técnica de realizar testes de laboratério eletroeletronico, para diagnostico e corre¢ao
de pequenas avarias.

Deve estar capacitado a interpretar projetos de sinalizagao semaforica de transito, ter conhecimento de
eletricidade suficiente para permitir desempenhar a contento, todas as atribui¢des citadas; deve possuir
habilitagdo para trabalhar com equipamentos de baixa tensdo.

Técnico Eletricista de Apoio:

atua conjuntamente com a equipe técnica para restabelecimento do sistema de sinalizacdo semaférica.
Deve ter conhecimentos de eletricidade para desempenhar adequadamente e eficientemente todas as
suas atribuicoes; Estar habilitado para fazer ligagées em redes elétricas;

Deve estar habilitado para a realizagdo de manutengdao corretiva e preventiva dos equipamentos
existentes;

Deve estar habilitado para a realizacdo de manutencdo de laboratério dos médulos que compéem os
controladores;

E responsavel pela condugido do veiculo e execugdo de sinalizagio de seguranca no local da manutengio e
pela operagao do sistema de comunicag¢ao de dados.

Auxiliar

deve atuar dando suporte aos demais técnicos da equipe.

VIATURAS OPERACIONAIS

01 (um) caminhao plataforma com plataforma pantografica com alcance minimo de 5 metros de altura,
material de operacdo, material de manutencgdo, adesivos na carroceria, sinalizador giratorio, caixa de
ferramentas e acessorios, equipamentos de sinalizagdo como cones, licenciamento, seguro e aparelho de
radio comunicagdo ou telefone celular com alcance em todo o territério do Municipio de Nova Friburgo.

Todas as despesas com o veiculo utilizado na presta¢do do servigo, como: licenciamento, taxas, impostos,
seguro total incluindo franquia (acidentes, roubo, furto, terceiros), combustiveis, conserto e manutengao
do veiculo e/ou equipamentos, inclusive substitui¢io de todas e quaisquer pecas e acessérios serdo de
responsabilidade da empresa contratada.
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A contratante se reserva ao direito, de a qualquer tempo, apods vistoriar os veiculos e constatar condigoes
potencialmente inseguras de trafego ou de servico, solicitar a imediata substituicio dos mesmos, pela
contratada.

01 (uma) viatura de pequeno porte para atendimento a manutengdes de controladores, equipado com ar
condicionado, diregdo hidraulica, material de operacdao, material de manutengdo, sinalizagao de
identificacdo, caixa de ferramentas e acessorios, equipamentos de sinalizagdo como cones, licenciamento,
seguro e aparelho de radio comunicacao ou telefone celular com alcance em todo o territério do
Municipio de Nova Friburgo.

Todas as despesas com o veiculo utilizado na presta¢do do servigo, como: licenciamento, taxas, impostos,
seguro total incluindo franquia (acidentes, roubo, furto, terceiros), combustiveis, conserto e manutengdo
do veiculo e/ou equipamentos, inclusive substituicio de todas e quaisquer pecgas e acessdrios serdo de
responsabilidade da empresa contratada.

A contratante se reserva ao direito, de a qualquer tempo, apds vistoriar os veiculos e constatar condigoes
potencialmente inseguras de trafego ou de servico, solicitar a imediata substituicio dos mesmos, pela

contratada.

A contratada devera possuir em Nova Friburgo — RJ, enderego comercial com escritério e laboratoério
totalmente equipado para efetuar os deveres decorrentes deste contrato;

LABORATORIO

Para fins de garantir solugdao imediata e provisdria, a empresa contratada devera possuir e manter disponivel em

sua base de operagao, no minimo os seguintes itens:

Equipamentos para solda;

Lupa para eletronica;

Osciloscépio digital;

Chassi e fonte de alimentacdo compativeis com os controladores implantados no municipio de Nova
Friburgo, para efetuar testes e simulagoes;

Giga de testes de pecas e partes de controladores, equipada com cargas Porta focos;
Partes e pecas destinadas a manutencdo de laboratério;
Diagramas elétricos e literatura necessaria ao bom desempenho de suas atividades;
Ferramentas e equipamentos necessarios ao desempenho de suas atividades.
RESERVA TECNICA
A contratante devera fornecer reserva técnica, que a contratada devera manter em boas condigbes,
para efetuar as manuteng¢des. Sempre que um equipamento for substituido, este deve ser avaliado no

laboratério da contratada. Quando for identificada pequena avaria, passivel de manutencio, essa
devera ser realizada pela contratada.
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Quando a avaria identificada impossibilitar a manutengdo, esta parte ou equipamento, deve ser
encaminhado para a contratante, para que esta providencie a manutengao junto ao fabricante ou a
substituicdo da pega reserva.

DO ACOMPANHAMENTO E ADMINISTRAGAO DOS SERVICOS

plenitude dessa responsabilidade, exercera a mais ampla e completa fiscalizacdo e acompanhamento
dos servigos prestados, para o que se obriga a empresa contratada a:

Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informagao, solicitados pela contratante, garantindo-lhe o
aceso, a qualquer tempo, aos locais, bem como, aos documentos relativos aos servigos executados ou
em execugao;

Atender prontamente as reclamagodes, exigéncias ou observagées feitas pela contratante, desfazendo
ou corrigindo, quando for o caso, e as suas expensas, os servicos/materiais/equipamentos que ndo
obedec¢am as respectivas especificagées presentes no certame;

Substituir, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, conforme solicitagdo da contratante, por meio de
comprovacdo de improbidade, qualquer empregado contratado, por outro com qualificagdo
profissional equivalente, de acordo com as exigéncias do certame e seus anexos.
DA SEGURANCA NOS SERVICOS DE CAMPO
Procedimentos gerais:
A contratada devera obedecer as normas regulamentadoras relativas a seguranca e medicina do trabalho
estabelecido na consolida¢do das leis do trabalho — CTB e normas omplementares do Municipio de Nova
Friburgo para a execugdo de servigos nas vias publicas.
Todos os funcionarios, quando em servico em campo, deverao utilizar coletes refletivos nos trabalhos diurnos
e noturnos, capacetes e outros equipamentos de protegdo individual que forem necessarios a execugao dos

trabalhos.

E de responsabilidade da contratante a designacdo de Agentes de Transito e sinalizacio complementar sempre
que fizer necessario para execugao de servigos, com seguranga.

Os servigos deverao ser executados por profissionais devidamente treinados e habilitados para o desempenho
das atividades.

N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:

A estimativa de quantidade tem como objetivo dimensionar os servigos a serem prestados, garantindo a
manutencdo eficiente e a operacionaliza¢do do sistema semafdrico municipal. A previsdo dos servigos considera a
necessidade minima de manutencdo preventiva, ajustes na programacdo semafdrica e suporte ao software de
gestdo da mobilidade urbana.

5.1. Manutenc¢ao Preventiva
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A manutencdo preventiva é essencial para evitar falhas inesperadas e garantir o funcionamento continuo da rede
semafdrica. Conforme estabelecido no escopo da contratagao, serdo realizadas no minimo duas visitas
programadas por més em cada cruzamento semaférico, totalizando:

Cruzamentos Existentes: 54 pontos semaforizados
Cruzamentos Potenciais (expansdo prevista no contrato): até 65 cruzamentos
Visitas por cruzamento/més: 2 visitas programadas

Estimativa mensal total de visitas programadas: Minimo de 108 visitas, podendo aumentar conforme
novas instalagdes

Cada visita envolverd inspecdo dos controladores, modulos de iluminagdo, cabeamento, conexdes e suportes, além
de ajustes necessarios para manter a eficiéncia operacional.

5.2. Manutengao Corretiva e Emergencial

Diferente da manutencgdo preventiva, a manutencgdo corretiva e emergencial ocorre sob demanda, sendo acionada
conforme falhas detectadas no sistema semafdrico. Atualmente, ndo ha um levantamento detalhado sobre a
frequéncia de chamados emergenciais e corretivos, tornando-se fundamental a contratacdo do servigo para
permitir o monitoramento dessas ocorréncias e a definicdo de métricas futuras.

A implementac¢do do software de gestdo da mobilidade urbana auxiliara no registro e analise de falhas, permitindo
que a Secretaria Municipal de Mobilidade e Ordem Urbana tenha dados concretos sobre as necessidades de
manutencado e intervengbes emergenciais.

5.3. Programagdo Semaférica

A programacdo dos tempos semafdricos sera revisada e ajustada mensalmente, garantindo a sincroniza¢do dos
cruzamentos e a fluidez do trafego. A estimativa minima de ajustes é:

e Numero de programag6es mensais: No minimo 1 por cruzamento ativo
e Total estimado de programag6es mensais: 54 a 65 ajustes/més

Caso haja necessidade de alteragdes adicionais, estas poderao ser solicitadas diretamente pelo secretario da pasta
responsavel.

5.4. Software Integrado de Gestao da Mobilidade Urbana

O software de gestdo da mobilidade urbana desempenhard um papel crucial na eficiéncia do transito, permitindo a
integracdo e monitoramento dos controladores semafdricos. A plataforma devera atender aos seguintes requisitos:

Usuarios simultdneos minimos: 8 operadores simultaneos

Possibilidade de ampliagdo: Sob demanda do Secretario da Pasta

Cobertura do sistema: Todos os controladores semaforicos interligados a central semaférica
Capacidade de processamento: Capaz de receber e tratar dados de multiplos sensores, cameras e
controladores em tempo real

Esse sistema garantira um melhor planejamento das a¢Ges de mobilidade e a identificagdo mais precisa de falhas e
necessidades de manutencgao.
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5.5. Relatdrios e Controle Operacional

Para garantir a transparéncia e a eficiéncia do contrato, a empresa contratada devera fornecer relatdrios periddicos
detalhando os servigos executados, incluindo:

e Relatdrios mensais de manutencdo preventiva: 1 por ponto semaférico
Relatdrios de programagao semaférica: 1 por ciclo de atualizacdo
Relatérios do software de gestdo: Informagdes analiticas e gerenciais sobre o desempenho da rede
semafdrica

Além disso, o registro de chamados corretivos e emergenciais permitird a constru¢do de uma base de dados
estruturada para futuras melhorias e otimizagdes no contrato.

Conclusdo

A defini¢cdo da quantidade minima de servigos contratados assegura que o municipio tenha um plano estruturado
de manuteng¢ao e monitoramento semafdrico. A auséncia de dados histéricos sobre a frequéncia de chamados
emergenciais refor¢a a importancia da contratagdo, pois somente por meio de um servigo continuo sera possivel
obter informacgdes concretas e estabelecer métricas de desempenho para futuras gestdes.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO:

O levantamento de mercado demonstrou que a contratagdo de empresa especializada para a manutengdo semaférica
é a solugdo mais vantajosa para a Prefeitura de Nova Friburgo, em comparagdo com as alternativas de contrata¢do de
funciondrios préprios ou desenvolvimento de software. A seguir, apresentamos a justificativa para esta conclusao:

6.1 Contratacdo de empresa especializada (opgdo escolhida):
e Vantagens:

o Especializagdo e Expertise: Empresas especializadas possuem conhecimento técnico, equipe
treinada e experiéncia na manutencao de sistemas semafdricos, garantindo a qualidade e eficiéncia
dos servigos.

o Disponibilidade Imediata: A contratacdo de uma empresa permite a disponibilizagao imediata dos
servigos, sem a necessidade de processos de recrutamento, selegdo e treinamento de pessoal.

o Infraestrutura Completa: A empresa contratada ja possui a infraestrutura necessaria para a
execucdo dos servigos, incluindo equipamentos, ferramentas, softwares e veiculos (caminhdo
plataforma, viatura de apoio, etc.), eliminando custos e tempo para aquisicdo por parte da
Prefeitura.

o Reserva Técnica e Pegas de Reposi¢do: A empresa especializada mantém um estoque de pegas de
reposicdo, agilizando os reparos e minimizando o tempo de inatividade dos semaforos.

o Manuteng¢ao Preventiva e Corretiva: A empresa contratada realiza manutengdes preventivas
programadas, reduzindo as chances de falhas e aumentando a vida util dos equipamentos. Além
disso, garante o atendimento emergencial em casos de falhas, minimizando os transtornos para o
transito.

o Software Integrado de Gestdo: Empresas especializadas frequentemente oferecem softwares
integrados para gestdo da mobilidade urbana, integrando os semaforos a outros sistemas de
monitoramento, otimizando o fluxo de trafego e auxiliando na tomada de decisdes.
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o Custo-Beneficio: A terceirizagdo dos servicos de manutengdo semaforica resulta em um melhor
custo-beneficio, considerando os gastos com contratagdao, treinamento, encargos trabalhistas,
aquisicdo e manutengdo de equipamentos para uma equipe propria.

6.2 Contratacdo de funcionarios e aquisi¢do de equipamentos (alternativa descartada):
e Desvantagens:

o Alto Custo: A contratagdo de funcionarios, incluindo engenheiros, técnicos e auxiliares, representa
um custo significativo com salarios, encargos trabalhistas e treinamentos especializados.

o Aquisicdo de Equipamentos: A Prefeitura teria que arcar com os custos de aquisicio de
equipamentos, como caminhdo plataforma, viatura de apoio, central semaférica e ferramentas
especificas, o que representa um investimento consideravel.

o Manutengdo de Equipamentos: A Prefeitura se tornaria responsavel pela manutencdo de todos os
equipamentos, o que gera custos adicionais e a necessidade de equipe especializada para essa
tarefa.

o Tempo de Implantagdo: O processo de contratagao e treinamento de pessoal leva tempo, atrasando
o inicio dos servigos de manutencdo semaforica.

6.3 Desenvolvimento de software (alternativa descartada):
e Desvantagens:

o Alto Custo de Desenvolvimento: O desenvolvimento de um software para gestdo semaférica
demanda um investimento elevado em equipe de desenvolvimento, infraestrutura, testes e
manutenc¢do do sistema.

o Tempo de Desenvolvimento: O processo de desenvolvimento de software é demorado, adiando a
implementagdo de uma solugdo para a gestao semafdrica.

o Necessidade de Equipe Especializada: A Prefeitura precisaria de uma equipe especializada para
operar e manter o software, o que gera custos adicionais.

o Integracdao com Sistemas Legados: A integracdo do novo software com os sistemas legados da
Prefeitura pode ser complexa e demandar tempo e recursos.

6.4 Conclusao:

Diante das andlises realizadas, a contratacdo de empresa especializada se apresenta como a solugdo mais vidvel para
a Prefeitura de Nova Friburgo, considerando os aspectos de custo-beneficio, agilidade na implantacdo, expertise
técnica e disponibilidade de infraestrutura completa para a execu¢do dos servicos de manutencdo semafdrica. A
terceirizagdo garante a qualidade, eficiéncia e seguranca da operagdo do sistema semaférico, otimizando o fluxo de
trafego e contribuindo para a mobilidade urbana no municipio.

Além, considerando a necessidade da Administracdo em garantir a operacionalidade do parque semaférico do
Municipio de Nova Friburgo, foi realizado levantamento preliminar junto a empresas especializadas que atuam na
prestacdo de servigos de manutengdo semafdrica. Durante esse levantamento, foi verificado que o mercado oferece
solugdes voltadas exclusivamente para a prestacdo de servigos técnicos, tanto na modalidade preventiva quanto
corretiva, contemplando a operacionalizagdo, programacdo e atendimento emergencial ou programado.

Destaca-se que, conforme constatado, a pratica de mercado adotada por grande parte das empresas especializadas
separa a prestacdo dos servicos do fornecimento de pecas e componentes. Essa separagao ocorre, principalmente,
pelo fato de que os equipamentos que compdem o parque semafdrico possuem caracteristicas técnicas e fabricantes
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especificos (como Digicon e SDM), cujos itens de reposi¢ao sdo comercializados diretamente pelos fabricantes ou por
seus distribuidores autorizados, e nem sempre pelas empresas que realizam exclusivamente a manutengao.

Além disso, a Administragdo jd possui estoque parcial de pegas e componentes, o que justifica ainda mais a
contratagdo apenas dos servigos, garantindo, assim, a economicidade e evitando aquisicGes desnecessdrias ou
duplicadas de itens ja disponiveis em estoque. A aquisi¢cdo de pegas pode ser realizada em momento posterior,
mediante processo licitatdrio proprio e especifico, assegurando maior competitividade e amplitude na pesquisa de
mercado para estes itens.

Portanto, a presente contratagdo limita-se a prestacdo dos servigos especializados de manutengdo, ndo incluindo o
fornecimento de pegas, de modo a garantir maior eficiéncia na gestdo de recursos e adequagdo ao modelo praticado
pelo mercado.

7. ESTIMATIVA DO PREGCO DA CONTRATACAO:

A estimativa precisa do prego da contrata¢do dos servigos de manutengdo semafédrica sera elaborada pelo Setor de
Cotacdo da Prefeitura, apos a realizacdo de uma pesquisa de mercado abrangente. Aguardar essa pesquisa é crucial
para garantir a obtengdo de valores justos e compativeis com a realidade do mercado, maximizando o uso dos
recursos publicos.
7.1 Justificativa para aguardar a pesquisa de mercado:
o Valores Atualizados: A pesquisa de mercado fornecera valores atualizados dos servigos de manutengao
semafdrica, considerando os pregos praticados pelas empresas especializadas no momento da contratagao.
e Comparativo de Pregos: A pesquisa permitira a comparagdo de precos entre diferentes fornecedores,
garantindo a escolha da proposta mais vantajosa para a Prefeitura.
e Diversidade de Fornecedores: A pesquisa abrangera uma variedade de empresas especializadas,
proporcionando um leque maior de opg¢des para a contratagdo.
e Negociacdo: Com base nos valores obtidos na pesquisa de mercado, a Prefeitura terd maior poder de
negociagdo com os fornecedores, buscando as melhores condi¢des contratuais.
e Transparéncia: O processo de pesquisa de mercado garante transparéncia na contratacdo, demonstrando
a busca pelos melhores precos e a utilizagao eficiente dos recursos publicos.
e Prevengdo de Superfaturamento: A pesquisa de mercado auxilia na prevencdo de superfaturamento,
assegurando que o valor contratado esteja alinhado com os pregos praticados no mercado.
® BaseLegal: A Lein? 14.133/2021, que rege as licitagdes e contratos administrativos, enfatiza a importancia
da pesquisa de mercado para a defini¢do do valor estimado da contratagao.
7.2 Informagdes Preliminares:
Embora a estimativa precisa dependa da pesquisa de mercado, algumas informagdes preliminares podem ser
consideradas:
e Complexidade do Sistema Semaférico: O tamanho e a complexidade do sistema semaférico a ser mantido
influenciardo no valor da contratagéo.
e Tipos de Servigos: Os tipos de servigos incluidos na contratagdo, como manutengao preventiva, corretiva,
programac¢do, monitoramento e suporte técnico, impactardo no custo final.
e Duragdo do Contrato: O periodo de vigéncia do contrato também sera um fator determinante para o valor
total da contratagao.
® localizagdo Geogrdfica: A localizagdo de Nova Friburgo pode influenciar nos custos de deslocamento e
logistica da empresa contratada.
7.3 Préximos Passos:
ApOs a conclusdo da pesquisa de mercado pelo Setor de Cotacgdo, a estimativa de preco serd incluida no Termo de
Referéncia, subsidiando a elaboragdo do edital de licitagdo e a escolha da proposta mais vantajosa para a Prefeitura
de Nova Friburgo.

A fim de uma melhor andlise, de forma preliminar uma forma de estimar seria pelo preco unitario baseado em
outras contratagdes de outros érgdos por cruzamento.

Dessa forma, temos a contratacdo da Prefeitura Municipal de Rio do Sul/SC em que temos um preco de RS
31.370,89 por més, com 24 cruzamentos sendo assim o valor de R$1.307,12 por cruzamento
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AIem temos o edital da Prefeitura de Nilépolis/R) em que temos um preco mensal de R$90.385,78, com 32
cruzamentos sendo assim o valor de R$2.824,55 por cruzamento.

Dessa forma temos a média de R$2.065,83 por cruzamento.

Considerando que Friburgo ha 54 cruzamentos temos que a estimativa de preco da contratacdo é de R$111.555,24
por més totalizando em 12 meses R$1.338.662,89.

8. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO:

A solugdo para a demanda de operacionalizagdo, programagdo e manutencdo do sistema semaférico de Nova
Friburgo consiste na contrata¢ao de empresa especializada, por meio de pregao eletronico, conforme previsto na
Lei n2 14.133/2021. Esta solugdo foi escolhida apds andlise das condi¢des atuais do municipio, das necessidades
da Secretaria Municipal de Ordem e Mobilidade Urbana (SEMU) e das possibilidades disponiveis no mercado,
conforme descrito nos tépicos anteriores deste Estudo Técnico Preliminar.

8.1 Justificativa da Solugao:

A contratacdo de empresa especializada se apresenta como a solugdo mais adequada e eficiente, superando as
alternativas de contratacdo de equipe prépria e desenvolvimento de software, pelos seguintes motivos:

e Expertise e Experiéncia: As empresas especializadas possuem o conhecimento técnico, a equipe treinada
e a experiéncia necessaria para lidar com a complexidade do sistema semaférico, garantindo a qualidade e
a eficiéncia dos servigos.

e Infraestrutura e Equipamentos: A empresa contratada fornecerd toda a infraestrutura necessaria,
incluindo equipamentos, softwares, veiculos (caminhdo plataforma, viatura de apoio) e um laboratério
equipado para reparos, eliminando a necessidade de investimentos por parte da Prefeitura.

e Agilidade e Disponibilidade: A terceirizagdo garante a disponibilizacdo imediata dos servicos e agilidade no
atendimento a emergéncias, minimizando o tempo de inatividade dos semaforos e os transtornos para o
transito.

e Custo-Beneficio: A contratacdo de empresa especializada apresenta melhor custo-beneficio em
comparagdo com as outras alternativas, considerando os gastos com pessoal, equipamentos, treinamentos
e manutencgado.

e Software Integrado de Gestdo: A solugdo podera incluir a implantagdo e a manutengdo de um software
integrado de gestdao da mobilidade urbana, permitindo o monitoramento em tempo real, a otimizagdo do
fluxo de trafego e a integragao com outros sistemas.

8.2 Escopo da Solugdo:
A empresa contratada serd responsavel por:

e Manutengao Preventiva e Corretiva: Realizar manuteng¢des preventivas programadas e atendimentos
emergenciais e corretivos em todos os equipamentos do sistema semafdrico, incluindo controladores,
porta focos, centrais e demais componentes.

® Programacgao Semaférica: Desenvolver e implementar programagdes semafdricas para otimizar o fluxo de
trafego, considerando as caracteristicas de cada cruzamento e as demandas da SEMU.

® Operagdo do Sistema: Monitorar o funcionamento do sistema semaférico, identificando e solucionando
problemas em tempo habil.

o Relatérios e Indicadores: Fornecer relatérios periddicos sobre o desempenho do sistema semafdrico,
incluindo indicadores de performance e informacgdes relevantes para a gestdao da mobilidade urbana.

8.3 Pregao Eletronico:

A contratacdo da empresa especializada sera realizada por meio de pregdo eletrénico, modalidade de licitagdo que
proporciona maior transparéncia, agilidade e competitividade, permitindo a participagdo de um nimero maior de
fornecedores e a obteng¢do de propostas mais vantajosas para a Prefeitura.

8.4 Implantagao da Solugdo:

ApOs a contratacdo da empresa, sera elaborado um plano de implantagdo detalhado, com cronograma de
atividades, responsabilidades e indicadores de desempenho, garantindo a execugdo dos servigos de forma eficiente
e dentro do prazo estabelecido. A SEMU acompanhara e fiscalizara a execuc¢do do contrato, garantindo a qualidade
dos servigos prestados.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO:
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Para esta contratagdo, optou-se por ndo parcelar o objeto, ou seja, a manutencgdo, opera¢do e programagdo do
sistema semafdrico de Nova Friburgo. A contratagdo sera realizada de forma global, abrangendo todos os servigos
necessarios para o pleno funcionamento do sistema. Esta decisdo se justifica pelos seguintes motivos:

9.1 Integridade do Sistema:

O sistema semafdrico funciona como um conjunto integrado, onde todos os componentes sdo interdependentes.
O parcelamento da contratacdo, dividindo os servicos entre diferentes empresas, poderia comprometer a
integridade do sistema, dificultando a coordenagdo das atividades e a solugdo de problemas. Uma Unica empresa
responsavel por todo o sistema garante uma visdo holistica e facilita a gestdo e a manutengdo da integridade
operacional.

9.2 Eficiéncia na Gestao:

A contratacdo de uma unica empresa simplifica a gestdo do contrato, centralizando a comunicagdo, o
acompanhamento das atividades e a cobrancga por resultados. O parcelamento, por outro lado, exigiria a gestdo de
multiplos contratos, aumentando a complexidade administrativa e a probabilidade de falhas de comunicagdo e
coordenagao.

9.3 Responsabilidade Clara:

Com uma Unica empresa responsavel por todo o sistema, a responsabilidade por falhas ou problemas fica
claramente definida. O parcelamento diluiria a responsabilidade, dificultando a identificacdo da causa dos
problemas e a tomada de medidas corretivas.

9.4 Otimizacao de Recursos:

A contratagdo global permite a otimizacdo de recursos, tanto financeiros quanto técnicos. A empresa contratada
podera planejar as atividades de manutencdo de forma mais eficiente, reduzindo custos com deslocamento,
logistica e mobilizagcdo de equipe.

9.5 Software Integrado:

A gestdo integrada do sistema semaférico, incluindo a utilizagdo de um software de monitoramento e controle, é
mais eficiente quando realizada por uma Unica empresa. O parcelamento poderia dificultar a integracdo do
software com os diferentes componentes do sistema, comprometendo sua funcionalidade.

9.6 Conclusao:

A ndo parcelamento do objeto garante a integridade, a eficiéncia, a responsabilidade, a otimiza¢do de recursos e a
melhor integracdo com o software de gestdo do sistema semafdrico, sendo a solugdo mais vantajosa para a
Prefeitura de Nova Friburgo.

10. DEMONSTRATIVO DO RESULTADO PRETENDIDO:

A contratagdo de empresa especializada para a manutencdo, operacdo e programacdo do sistema semafdrico de
Nova Friburgo visa alcancar os seguintes resultados:
10.1 Melhoria da Fluidez do Transito:

o Reducdo de Congestionamentos: Com a otimiza¢do da programacdo semafdrica e a manutencgdo adequada
dos equipamentos, espera-se reduzir os congestionamentos em pontos criticos do municipio, melhorando
o fluxo de veiculos e reduzindo o tempo de deslocamento.

e Sincronizagdo Semafdrica: A sincronizacdo dos semaforos em vias arteriais e corredores de trafego
contribuird para uma melhor fluidez do transito, reduzindo as paradas desnecessarias e otimizando a
velocidade média dos veiculos.

e Monitoramento em Tempo Real: O uso de um software integrado de gestdo permitird o monitoramento
em tempo real das condi¢des do trafego, possibilitando intervengdes rdpidas em casos de acidentes,
eventos ou congestionamentos, minimizando os transtornos para a populagdo.

10.2 Aumento da Seguranga Viaria:

e Reducdo de Acidentes: A manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos semafdricos, juntamente
com a otimizagdo da programacdo, contribuirdo para a redugdo do nimero de acidentes de transito,
garantindo maior segurancga para condutores, pedestres e ciclistas.

o Melhoria da Sinalizagdao: A adequacdo e padronizagdo da sinalizagdo semafdrica, horizontal e vertical, nos
cruzamentos e vias do municipio, proporcionard maior clareza e seguranca para os usuarios, reduzindo a
probabilidade de infragGes e acidentes.
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e Tempo de Resposta a Emergéncias: A empresa contratada garantira um tempo de resposta rapido a
emergéncias, como falhas nos semdforos ou acidentes de transito, minimizando os impactos no trafego e
garantindo a seguranca da populagao.

10.3 Modernizagao do Sistema Semaforico:

o Tecnologia Atualizada: A contratagdo permitira a modernizagdo do sistema semafdrico, com a utilizagdo de
tecnologias mais avangadas, como controladores inteligentes, softwares de gestdo e comunicagdo em
tempo real, otimizando a operagdo do sistema.

® Integragdo com Outros Sistemas: A integracdo do sistema semafdrico com outros sistemas de
monitoramento e controle do transito, como cameras de vigilancia e painéis de mensagens variaveis,
permitira uma gestdo mais eficiente e integrada da mobilidade urbana.

e Expansao do Sistema: A contratagdo prevé a possibilidade de expansao do sistema semafdrico para novos
cruzamentos, acompanhando o crescimento da cidade e as demandas da SEMU.

10.4 Melhoria da Gestao do Transito:

o Informagdes Precisas: Os relatérios e indicadores gerados pelo sistema fornecerdo informagdes precisas e
atualizadas sobre as condig¢Bes do trafego, auxiliando na tomada de decisGes estratégicas para a melhoria
da mobilidade urbana.

o Planejamento: As informacdes coletadas pelo sistema auxiliardo no planejamento de agGes e intervengdes
para otimizar o fluxo de veiculos, melhorar a seguranca viaria e modernizar o sistema semaférico do
municipio.

e Fiscalizagao: O monitoramento em tempo real do sistema semafdrico facilitara a fiscalizagdo do transito,
permitindo a identificacdo de infracGes e a aplicagdo das medidas cabiveis.

10.5 Atendimento a Legislacao:
A contratacgdo visa atender as exigéncias da legislagdo de transito, garantindo a seguranca e a fluidez do trafego no
municipio de Nova Friburgo.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO:

Antes da assinatura do contrato para a manutencdo, operagdo e programacado do sistema semafdrico, as seguintes
providéncias serdo necessarias:

11.1 Defini¢do do Orgio Gestor:

Formalizar a Secretaria Municipal de Mobilidade e e Urbana (SEMU) como drgdo gestor do contrato, com a
atribuicdo de acompanhar, fiscalizar e gerenciar a execugdo dos servigos. Deverd ser designado um gestor e um
fiscal do contrato dentro da estrutura da SEMU, responsaveis pelo acompanhamento diario e pela comunicagao
com a empresa contratada.

11.2 Elaboracdo do Edital e Termo de Referéncia:

Elaborar o edital de licitacdo e o Termo de Referéncia, contendo todas as especificagdes técnicas, os requisitos de
qualificacdo, as obrigacGes da contratada, os critérios de avaliagdo das propostas e as san¢Ges administrativas em
caso de descumprimento do contrato. O Termo de Referéncia devera ser claro, preciso e completo, de forma a
garantir a isonomia entre os licitantes e a contratacdo da proposta mais vantajosa para a Prefeitura. A estimativa
de preco, elaborada pelo Setor de Cotagdo, devera ser incluida no Termo de Referéncia. O método de fiscalizagao
do contrato também devera ser detalhado no Termo de Referéncia.

11.3 Reserva Orgamentaria:

Garantir a reserva orcamentaria necessaria para a contratacdo dos servicos, incluindo as despesas com a execuc¢do
do contrato, a fiscalizagdo e o acompanhamento das atividades. A reserva orgamentdria deverd estar em
conformidade com a Lei Orcamentaria Anual (LOA) e com o Plano Plurianual (PPA).

11.4 Publicagdo do Edital:

Publicar o edital de licitagdo no Didrio Oficial do Municipio e em outros meios de comunicagéo, garantindo a ampla
divulgacdo do processo licitatério e a participagdo de um numero maior de interessados. O edital devera estar
disponivel para consulta no site da Prefeitura e em outros locais de facil acesso ao publico.

11.5 Realizagdo do Pregdo Eletronico:

Realizar o pregdo eletrdnico, seguindo os procedimentos previstos na Lei n® 14.133/2021. A sessdo publica do
pregdo eletronico devera ser transmitida ao vivo pela internet, garantindo a transparéncia do processo licitatério.
11.6 Analise das Propostas e Habilitagdo:
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Analisar as propostas recebidas no pregdo eletrénico, verificando a conformidade com as exigéncias do edital e a
qualificagdo técnica dos licitantes. Habilitar as empresas que atenderem a todos os requisitos e classifica-las de
acordo com os critérios de desempate previstos no edital.

11.7 Adjudicag¢do do Objeto e Assinatura do Contrato:

Adjudicar o objeto da licitagdo a empresa vencedora do pregdo eletronico e assinar o contrato, formalizando a
contratacdo dos servigos de manutengao, operagao e programacgdo do sistema semaférico de Nova Friburgo.

11.8 Criagdo de um método de Fiscalizagao do Contrato:

Definir um método claro e objetivo para a fiscalizagdo do contrato, que devera incluir:

e Indicadores de Desempenho: Estabelecer indicadores-chave de desempenho (KPls) para avaliar a
qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados, como tempo de resposta a emergéncias, nimero de
semaforos em funcionamento, indice de satisfacdo dos usuarios, etc.

® Relatdrios Periddicos: Exigir da empresa contratada relatdrios periddicos sobre a execugdo dos servicos,
contendo informagGes sobre as atividades realizadas, os resultados alcangcados e os problemas
encontrados.

e Visitas Técnicas: Realizar visitas técnicas regulares aos locais onde os servigos estdo sendo executados, para
verificar a conformidade com as especificagdes do contrato e a qualidade dos servigos prestados.

e Comunicagdo: Estabelecer canais de comunicacdo eficientes entre a SEMU e a empresa contratada, para
garantir o rapido atendimento a demandas, a solugdo de problemas e o acompanhamento do contrato.

® Sangoes: Definir as san¢Ges administrativas a serem aplicadas em caso de descumprimento do contrato,
como multas, adverténcias e até mesmo a rescisdao contratual.

e Ferramentas de Controle: Implementar ferramentas de controle, como planilhas, softwares ou sistemas
online, para registrar as informagGes sobre a execu¢do do contrato, os indicadores de desempenho e as
ocorréncias relevantes.

A execucdo de todas essas providéncias prévias, incluindo a definicdo de um método robusto de fiscalizagdo, é
fundamental para garantir a legalidade, a transparéncia e a eficiéncia do processo de contratacdo, assegurando a
escolha da melhor proposta e a obtengdo dos resultados pretendidos com a manutengdo do sistema semafdrico
do municipio.

12, CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES:

Além da contratacdo da empresa especializada para a manutencdo, operacdo e programacdo do sistema
semaforico, a seguinte contratacdo correlata sera necessaria:

12.1 Contratagdo para fornecimento de materiais de manutencao semaférica:

Sera necessario realizar uma contratagdo especifica para o fornecimento de materiais utilizados na manutencao
semafdrica, como:

Pecas de reposi¢ao para controladores: Placas, componentes eletrénicos, baterias, etc.

Lampadas e lentes para porta-focos: Lampadas de LED, lentes acrilicas, etc.

Cabos e conectores: Cabos de energia, cabos de comunicagao, conectores, etc.

Materiais para sinalizagao horizontal: Tinta, termoplastico, tachas, tachdes, etc.

Placas de sinalizagdo vertical: Placas de regulamentacao, adverténcia e indicagado.
® Postes e suportes: Postes para sustentacdo de semaforos e placas.
12.2 Justificativa:
A contratacdo separada para fornecimento de materiais se justifica pelos seguintes motivos:
o Especializagdo: Permite a contrata¢do de fornecedores especializados em cada tipo de material, garantindo
a qualidade e o melhor preco.
e Estoque Regulado: Facilita o controle de estoque e garante a disponibilidade dos materiais necessarios para
a manutencdo semafdrica.
® Precos Competitivos: A realizacdo de uma licitagdo especifica para o fornecimento de materiais possibilita
a obtencdo de precos mais competitivos, gerando economia para o municipio.
e Agilidade no Fornecimento: A contratacdo de fornecedores com estoque local garante agilidade no
fornecimento dos materiais, reduzindo o tempo de inatividade dos semaforos.
e Transparéncia: A contratagdo separada para o fornecimento de materiais aumenta a transparéncia do
processo, permitindo um melhor controle dos gastos publicos.
12.3 Interdependéncia:
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A contratagdo da empresa de manutencdo semafdrica e a contratagdo para fornecimento de materiais sdo
interdependentes, pois a empresa de manutengdo precisard dos materiais para realizar os servigos. E importante
que as duas contratagdes sejam coordenadas, para garantir a compatibilidade dos materiais com os equipamentos
do sistema semaférico e a disponibilidade dos materiais quando necessdrios.

12.4 Modalidade de Licitagdo:

A modalidade de licitagdo para a contratagdo de fornecimento de materiais podera ser definida de acordo com o
valor estimado da contratagdo, seguindo as disposi¢cdes da Lei n2 14.133/2021. Sugere-se a utilizacdo de pregio
eletrénico, por sua agilidade e transparéncia.

12.5 Gestdo do Contrato:

Assim como o contrato de manutencgdo, o contrato de fornecimento de materiais devera ser gerido pela SEMU, que
sera responsavel por fiscalizar o cumprimento das obriga¢cdes do fornecedor, garantir a qualidade dos materiais
entregues e controlar os gastos.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS:

A contratacdo dos servicos de manutengdo, operacdo e programacdo do sistema semaférico, bem como o
fornecimento de materiais, apresenta impactos ambientais minimos, porém, é importante considera-los e adotar

medidas de mitiga¢cdo para minimizar seus efeitos.
13.1 Impactos Diretos:

e Geragao de Residuos: A substituicdo de pegas e componentes dos semaforos gerara residuos eletrénicos,
como placas de circuito impresso, lampadas, baterias e cabos.

e Consumo de Energia: A operacdo dos semaforos e dos equipamentos utilizados na manutengdo consome
energia elétrica.

o Emissdes Atmosféricas: Os veiculos utilizados pela empresa contratada, como o caminh&o plataforma e a
viatura de apoio, emitem gases poluentes na atmosfera.

e Ruido: A operagdo dos equipamentos e veiculos utilizados na manutengdo pode gerar ruido, principalmente
durante as atividades de reparo e instalacdo.

13.2 Impactos Indiretos:

o Melhoria da Qualidade do Ar: A otimizagdo do fluxo de veiculos, com a reducdo dos congestionamentos,
pode contribuir para a melhoria da qualidade do ar, com a diminui¢do das emissdes de gases poluentes.

o Reducdao do Consumo de Combustivel: A melhoria da fluidez do transito, com a reducdo do tempo de
deslocamento, pode levar a uma redugao no consumo de combustivel pelos veiculos.

13.3 Medidas Mitigadoras:
Para minimizar os impactos ambientais, as seguintes medidas mitigadoras serdo adotadas:

e Destinacdo adequada dos residuos: A empresa contratada serd responsdvel pela coleta e destinagdo
adequada dos residuos gerados durante a manutenc¢do semafdrica, de acordo com a legislagdo ambiental
vigente. Os residuos eletronicos deverdo ser encaminhados para empresas de reciclagem especializadas.

e Uso de veiculos com baixo consumo de combustivel: Incentivar a empresa contratada a utilizar veiculos com
baixo consumo de combustivel, para reduzir as emissGes atmosféricas.

e Planejamento das atividades de manutencao: Planejar as atividades de manutenc¢do de forma a minimizar
o tempo de execuc¢do e o impacto no transito, reduzindo o ruido e as emissdes atmosféricas.

e Utilizacdo de lampadas de LED: Priorizar o uso de lampadas de LED nos semaforos, por seu menor consumo
de energia e maior vida util.
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e Capacitagdao da equipe: Capacitar a equipe da empresa contratada sobre as boas praticas ambientais na
execugdo dos servigos.

13.4 Monitoramento:

A SEMU monitorara os impactos ambientais da contratacdo, exigindo da empresa contratada relatérios periddicos
sobre a geragdo e destinagdo de residuos e o consumo de energia. A Prefeitura também podera realizar auditorias
ambientais para verificar o cumprimento das medidas mitigadoras.

A adocdo dessas medidas mitigadoras e o monitoramento dos impactos ambientais contribuirdo para que a
contratagdo dos servigos de manutengao semaférica seja realizada de forma sustentdvel, minimizando seus efeitos
negativos sobre o meio ambiente.

14. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO:

Diante dos fatores técnicos, operacionais e financeiros apresentados, a contratagao dos servigos de manutengao
semafdrica é altamente vidvel e essencial para a cidade de Nova Friburgo. A medida garantira um transito mais
seguro, agil e moderno, permitindo que a Prefeitura atue de forma planejada e eficiente na gestdao da mobilidade
urbana.

Portanto, recomenda-se a imediata continuidade do processo licitatério, garantindo que o municipio conte com
um servico de qualidade, evitando paralisagdes, custos excessivos com manutengdes emergenciais e
proporcionando maior segurang¢a para motoristas e pedestres.

15. RESPONSABILIDADE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO PELA ELABORAGAO E CONTEUDO DO DOCUMENTO:

15.1 Certificamos que somos responsaveis pela elaboragdo do presente documento que compila os Estudos
Preliminares da Secretaria participante e que o mesmo traz os conteudos previstos no paragrafo 12 do art.18 da Lei
n214.133/21.
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